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Ochrana dat

TéSi nas vas zajem o nasi webovou stranku. Ochrana vaseho soukromi je pro nas velmi dulezita. Chranit informace a
udaje, které byly podniku svéfeny, chape spole¢nost Hoffmann jako soucast podnikatelské odpovédnosti. Abyste se pfi
navstévé nasi webové stranky citili bezpe¢né, dbame pfi zpracovani vasich osobnich Udaji pfisné na zakonna
ustanoveni, a chtéli bychom véas timto o zachazeni s vasimi udaji podrobné informovat.

1. Kdo je odpovédny za zpracovani mych udaju?
1.1.Pfi navstéveé této webové stranky

Za zpracovani vasich osobnich Udaju pfi navstévé této webové stranky je odpovédna spole¢nost Hoffmann SE,
Haberlandstr. 55, 81241 Miinchen.

Osobu, ktera je u spole¢nosti Hoffmann SE povéfena ochranou osobnich Udaju, mizete kontaktovat poStou na vyse
uvedené adrese, k rukam povéfeného ochranou osobnich Gdaji, nebo e-mailem na: dataprotection@hoffmann-
group.com.

1.2.K smluvnimu pInéni, poskytovani sluzeb Pfi vyvolani nasi webové stranky
Jednotlivé sluzby a nabidky, které vam predstavujeme na této webové strance, nenabizi sama spole¢nost Hoffmann
SE, ale pobocky spole¢nosti Hoffmann-Gruppenunternehmen, které jsou odpovédné na mistni Urovni za konkrétni
sluzby a nabidky. Pokud vyuZijete sluzby a nabidky mistni pobocky spole¢nosti Hoffmann-Gruppenunternehmen
prostfednictvim této webové stranky (napf. zadani objednavky, poskytovani sluzeb, péce o zakaznika), je za zpracovani
vasich osobnich Gdaji odpovédna také pfislusna pobocka spole¢nosti Hoffmann-Gruppenunternehmen.

Za objednavky a servisni zadosti spotfebitell je stale odpovédna spole¢nosti Hoffmann SE.

Za objednavky a servisni zadosti obchodnich zakazniki je zpravidla odpovédna pobocka firmy Hoffmann-
Gruppenunternehmen na pfisluSném misté dodani. V pfipadé objednavek jsou rozhodujici Udaje v konkrétnich
podkladech pro objednavky a smluvni dokumentaci. Za sluzby a poZzadavky se vztahem k urCitému sidlu je zpravidla
odpovédna pobocka spole¢nosti Hoffmann-Gruppenunternehmen, kterd ma odpovédnost za toto sidlo.

Prehled vSech pobocek spole¢nosti Hoffmann-Gruppenunternehmen, jejich konkrétni mistni kompetence, stejné tak
kontaktni udaje konkrétnich osob povéfenych ochranou osobnich tdaju naleznete zde.

Abychom vam prostfednictvim této webové stranky umoznili vyuzit sluzby a servis spole¢nosti Hoffmann-
Gruppenunternehmen, pfeda v pfipadé potfeby spole¢nost Hoffmann SE Gdaje, které od vas ziska, pobocce spole¢nosti
Hoffmann-Gruppenunternehmen, ktera je za vas odpovédna.

2. Kdy o vas spolec¢nost Hoffmann eviduje udaje?

2.1. Pfivyvolani nasi webové stranky

V omezeném rozsahu shromazdujeme udaje, abychom mohli pfijmout a zpracovat vasSe objednavky nebo abychom
vam mohli u€init odpovidajici nabidky. Mizete navstivit nasi webovou stranku, aniz byste poskytovali informace o své
osobé. Ukladame technické pfistupové udaje v takzvanych serverovych log souborech. Jde napf. o jméno
pozadovaného souboru, datum a ¢as odvolavky, pfenesené mnozstvi dat a dotazujiciho se poskytovatele. Tyto udaje
se vyhodnocuji vyluéné k zajisténi bezproblémového provozu stranky a ke zlepSeni nasi nabidky.

Osobni udaje shromazdujeme zejména

. v ramci Vasi objednavky ve webshopu

. pfi registraci individualniho pfistupu zakaznika
. u pfedplatného naseho newsletteru

. v kontaktnim a servisnim formulafi

. pfi navazani kontaktu e-mailem

Z piislunych zadavacich formulafd je patrné, které Udaje se konkrétné shromazduji. Udaje, které nam sdélite,
pouzivame k uzavieni smlouvy, poskytovani sluzeb a ke zpracovani vasich pozadavku.

2.2. Predplatné newsletteru

Mate moznost objednat si nas newsletter, v némz pravidelné informujeme o akcich. Pro objednavku naseho newsletteru
pouzivame postup opt-in, tj. newsletter VAm budeme e-mailem zasilat pouze tehdy, pokud se k jeho odbéru pfihlasite.
Pfitom ukladame Vasi e-mailovou adresu, ¢as pfihlaseni a IP adresu pouzitou k pfihlaseni tak dlouho, dokud newsletter
neodhlasite. Ukladani slouzi pouze k zasilani newsletteru a k tomu, abychom mohli prokazat Vase pfihlaseni.
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Newsletter mizete kdykoli opét odhlasit. Prislusny odkaz pro odhlaseni se nachazi v kazdém newsletteru. K tomu staci
oznameni na kontaktni idaje (napf. e-mailem) uvedené vyse nebo v newsletteru. Pravnim zakladem zpracovani je Vas
souhlas podle €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

moznost objednat si na$ zpravodaj, ve kterém vas pravidelné informujeme o specialnich nabidkach. Pro objednani
naseho zpravodaje pouzivame postup pfihlaseni, tzn. e-mailem vam zasleme e-mail pouze v pfipadé, ze se pfihlasite
k odbéru novinek. Ulozime vasi e-mailovou adresu, €as registrace a IP adresu pouzitou k registraci, dokud se
neodhlasite k odbéru novinek. Jedinym G€elem ulozZeni vasi e-mailové adresy je zaslani bulletinu a poskytnuti dikazu
o vasi registraci.

Jste opravnéni svij souhlas kdykoli odvolat, u€inny pro budoucnost. Z naseho zpravodaje se mizete kdykoli odhlasit,
a to bud zaslanim zpravy na kontaktni adresu vySe, nebo kliknutim na odkaz pro odhlaseni v e-mailu.

Pravnim zakladem pro zpracovani Gdajll je vas souhlas podle ¢l. 6 odst. 1 pism. A GDPR.

2.3. Webinar / Whitepaper

NaSe webinafe probihaji pfes internet za podpory pocitace/softwaru. K jejich provadéni pouzivame software
GoToWebinar poskytovatele LogMeln Ireland Limited, Bloodstone Building Block C, 70 Sir John Rogerson’s Quay,
Dublin 2, Ireland. Za poskytnuti této sluzby a s tim spojené zpracovani udaju je odpoveédna spole¢nost LogMeln, Inc.
Pro provadéni webinafe podle zakazky predavame spolecnosti LogMeln, Inc. Vase pfihlaSovaci, popf. zakaznické
Udaje. Za timto ucelem jsou zpracovavany zejména nasledujici udaje: jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, ID webinare.
Se spole¢nosti LogMeln jsme uzavieli smlouvu o zpracovani zakazek a pfi pouzivani softwaru GoToWebinar v piném
rozsahu uplatiujeme pfisné pfedpisy némeckych organt pro ochranu udaji. Pfenos udaji do USA probiha v souladu
s provadécim rozhodnutim Komise (EU) 2016/1250 (§tit EU-USA na ochranu soukromi).

Prohlaseni o ochrané udaji spolecnosti LogMeln najdete zde: https://www.logmeininc.com/de/legal/privacy.
Zpracovani Vami uvedenych osobnich Udaju slouzi k pfipravé a provadéni webinafe, kterého byste se chtéli zac¢astnit.
Toto zpracovani je potfeba k plnéni smlouvy podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Va$e osobni Gidaje budou po skon€eni smlouvy uchovavany v souladu se zakonnymi povinnostmi archivace a nasledné
vymazany.

Pokud byste se chtéli zucastnit nékterého z nasich nabizenych bezplatnych webinafd, nebo si stahnout neplaceny
Whitepaper, je k tomu potfeba pfihlaSeni k odbéru newsletteru. Objednavka, popf. pfedani newsletteru na Vasi e-
mailovou adresu je protiplnénim za webinaf/Whitepaper.

Zaroven se vytvareji osobni profily, aby bylo mozné nabidku reklamy a webu lépe pfizplsobit Vasim osobnim zajmdm.
Pravnim zakladem pro toto zpracovani udajl je Vas souhlas, ¢€l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Kromé toho plati informace z bodu 2.2 Pfedplatné newsletteru.

2.4. Kontaktovani

Mate rdzné moznosti, jak nas kontaktovat. Mezi né patfi kontaktni formulaf a kontaktovani pres e-mail. V této souvislosti
zpracovavame udaje vyhradné za uCelem komunikace s Vami. Pravnim zakladem je €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Pro
rychlé zodpovézeni vaSich otdzek pouzivame nastaveni Zivy nahled.Udaje, které shromazdime pfi pouZiti kontaktniho
formulare, budou po kompletnim zpracovani Vaseho pozadavku automaticky vymazany, ledaze Vas pozadavek jesté
potfebujeme ke spinéni smluvnich nebo zakonnych povinnosti.

Pouzivame tiez zivy chat spolo¢nosti Userlike UG (s ruéenim obmedzenym), Probsteigasse 44-46, 50670
Kolin nad Rynom, Nemecko[1]many. V ramci spoluprace sme so spolo¢nostou Userlike UG uzavreli
zmluvu o spracovani udajov v sulade s ¢l. 28 GDRP.

Zivy chat mozete pouzit ako kontaktny formuldr na rozhovor s nasimi zamestnancami takmer v redlnom
Case. Na rychle zodpovedanie vaSich otdzok pouzZivame nastavenie Zivého nahladu. Pri spusteni chatu sa
zhromazduju nasledujuce osobné udaje: Datum a €as hovoru, typ/verzia prehliadaca, IP adresa, pouzity
operacény systém, adresa URL predtym navstivenej webovej lokality, mnoZstvo odoslanych udajov. A ak je
to uvedené: Meno, priezvisko a e-mailova adresa.

Hned po prihlaseni do zakaznickeho U¢tu sa na zaciatku chatu spracuvaju nasledujiice osobné tdaje v
zavislosti od informacii v zakaznickom profile na rychlejSie spracovanie vasej poziadavky: meno, e-
mailova adresa, telefonne Cislo, Cislo mobilného telefénu, adresa, titul, zakaznicke Cislo.

V zavislosti od priebehu konverzécie s naSimi zamestnancami sa m6zu v chate zhromazdovat dalSie
osobné udaje, ktoré zadate vy. Povaha tychto Udajov zavisi najma od vasej poziadavky alebo problému,
ktory nam opisete. U&elom spracovania véetkych tychto udajov je poskytnat Vam rychly a efektivny
spbsob, ako nas kontaktovat, a tym zlepSit nase sluzby zakaznikom.

Prejdenim na stranku https://www.hoffmann-group.com/SK/cs/hos/ sa modul chatu nacita vo forme suboru
JavaScript zo sluzby AWS Cloudfront. Modul chatu technicky predstavuje zdrojovy kod, ktory bezi na
vasom pocitadi a umozfiuje chat.

Okrem toho uchovavame histériu Zivych chatov po dobu 12 mesiacov. SluZi to na to, aby sme Vas za
urcitych okolnosti usetrili rozsiahleho vysvetlovania histérie vasej poZiadavky, ako aj na déslednu kontrolu
kvality nasej ponuky Zivého chatu. Spracovanie je preto povolené podfa €&l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. AK si
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to nezelate, mozete nas o tom informovat prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych nizsie. Ulozené
live chaty potom okamzite vymazeme.

Ukladanie udajov z chatu sluzi aj na zaistenie bezpeénosti naSich informacno-technologickych systémov.
To je tiez nas opravneny zaujem, preto je spracovanie povolené podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR.

Dal$ie informacie najdete v zasadach ochrany osobnych Gidajov spolognosti Userlike UG (spolo¢nost s
ru¢enim obmedzenym).

2.5. Vyhodnoceni vaSi objednavky
Po uspésné objednavce mate moznost zanechat hodnoceni v€etné komentare k pfedchozimu procesu objednavky. V
této souvislosti zpracovavame udaje vyhradné za ucelem zlepSovani nasich sluzeb.

K tomuto ucelu vyuzivame poskytovatele sluzeb SurveyMonkey (SurveyMonkey Europe UC, 2nd Floor, 2 Shelbourne
Buildings, Shelbourne Road, Dublin, Irsko), webovou sluzbu pro vytvareni a vyhodnocovani online prizkum.

Kdyz se dobrovolné zucastnite tohoto prizkumu, SurveyMonkey shromazduje informace o zafizeni a aplikaci, kterou k
prizkumu pouzivate. Patfi sem vase IP adresa, verze operac¢niho systému, typ zafizeni, informace o systému a vykonu
a typ prohlizece. Pokud se dotazniku Uc¢astnite prostfednictvim mobilniho zafizeni, SurveyMonkey shromazduje také
UUID tohoto zafizeni. SurveyMonkey také pouziva takzvané sledovaci sluzby tfetich stran, které zase pouzivaji soubory
cookie a znacky stranek (znamé také jako webové majaky) ke shromazdovani Udaju o pouzivani a statistik uzivateld.
Pokud je U¢ast dobrovolna, SurveyMonkey v ramci jednorazového prizkumu shromazduje také jméno, pfijmeni a
telefonni Cislo pro ucely kontaktovani. Nemame kontrolu nad mnozZstvim dat shromazdénych spolecnosti
SurveyMonkey. Dalsi informace o souborech cookie pouzivanych spolec¢nosti SurveyMonkey, ochrané udaji a dobé
ukladani naleznete na néasledujicim odkazu: https://de.surveymonkey.com/mp/legal/privacy-policy/.

Pravnim zakladem je €l. 6 odst. 1 pism. f GDPR. Spole¢nost Hoffmann ma opravnény zajem integrovat funkci hodnoceni
do svého procesu objednavani, aby mohla déle rozvijet své sluzby.

Proti zpracovani Gdaji v ramci funkce hodnoceni muzete kdykoli vznést namitku.

Udaje, které jsme shromazdili pfi pouziti funkce hodnoceni, budou automaticky vymazany po 3 mésicich, pokud vase
Udaje stale nepotfebujeme ke spinéni smluvnich nebo zakonnych povinnosti.

3. K emu se pouzivaji udaje u spolecnosti Hoffmann?
3.1. K pInéni smluvnich povinnosti (¢lanek 6, odstavec 1, pismeno b DSGVO — Obecné

nafizeni o ochrané osobnich udaju)
Spole¢nost Hoffmann si narokuje pouzit vase osobni Udaje, aby vam nabidla nejlep$§i mozny zazitek z nakupovani a
poskytovani sluzeb. Pfi tomto s vasimi osobnimi Gdaji nakladame odpovédné. Spoleénosti Hoffmann SE a Hoffmann-
Gruppenunternehmen pouzivaji vase udaje konkrétné pro

. vyfizeni vasi objednavky
. zpracovani vasi servisni zadosti

Pokud je za vaSi objednavku nebo servisni Zzadost odpovédna jedna pobocka spolecnosti Hoffmann-
Gruppenunternehmen, pfedame vase Udaje konkrétni poboéce spole¢nosti Hoffmann-Grupenunternehmen.

K plnéni smlouvy pfedavame my, popf. pfislusna pobocka spole¢nosti Hoffmann-Gruppenunternehmen vase osobni
Udaje zasilkové spolecnosti, ktera je povéfena doru¢enim, pokud je toto nezbytné pro dodani objednaného zbozi. Podle
toho, jakého poskytovatele platebnich sluzeb si zvolite v objednavkovém procesu, pfedame my, popf. pfislusna
pobocCka spole¢nosti Hoffmann-Gruppenunternehmen k vyfizeni plateb platebni Gdaje, které se pro tento ucel
shromazduji, kreditnimu Ustavu, ktery je platbou povéfeny, a popf. poskytovateli platebnich sluzeb, kterého jsme
povéfili, popfF. vybrané platebni sluzbé. Vybrani poskytovatelé platebnich sluzeb shromazduiji tyto udaje Caste€né také
sami, pokud jste si tam zalozili ucet (napf. placeni pfes PayPal). V tomto pfipadé se musite v objednavkovém procesu
prihlasit svymi pfistupovymi udaji u poskytovatele platebnich sluZzeb. Pak plati prohlaseni o ochrané osobnich udaja
konkrétniho poskytovatele platebnich sluzeb.

3.2. Vramci zvazeni zajmu (¢lanek 6, odstavec 1, pismeno f DSGVO — Obecné nafizeni
0 ochrané osobnich udaju)

VaSe udaje mizeme pouzit kromé toho na zakladé vyvazeni zajmu k zachovani opravnénych, zpravidla hospodarskych

zajmu nasSich nebo treti strany, pficemz podle moznosti zpracovavame pseudonymizované nebo anonymni Udaje. To

slouzi k nasledujicim Géelim:

. Kontrola a zlepSeni efektivnosti a pravni bezpecnosti obchodnich procesu

. Prezkoumani finanéni situace
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Kontrola, optimalizace a dalSi rozvoj sluzeb a vyrobki

Provozovani reklamy (napf. rozesilani postou, retargeting), priizkum trhu a vefejného minéni
Uplatnéni pravnich narokd a obhajoba pfi pravnich sporech

Rozpoznani, zamezeni a objasnéni trestnych &ind

Zaruceni bezpecnosti a provozuschopnosti nasich IT systému

3.3. Na zakladé vaseho souhlasu (¢lanek 6, odstavec 1, pismeno a DSGVO — Obecné

nafizeni o ochrané osobnich udaju)
Pokud jste ndm poskytli souhlas se zpracovanim vasich osobnich udajd, je tento souhlas pravnim podkladem pro
zpracovani, na které se tento souhlas vztahuje. Toto se tykéd zejména souhlasu, ktery jste mozna udélili pro reklamu po
telefonu nebo e-mailem.
Svij souhlas muzete kdykoli do budoucna odvolat. Odhlaseni newsletteru je mozné kdykoli a mize se provést bud
zaslanim zpravy na vySe uvedené kontaktni Udaje nebo prostfednictvim odkazu, ktery je pro tyto u€ely uveden v
newsletteru.

3.4. K pInéni pravnich povinnosti (¢lanek 6, odstavec 1, pismeno ¢ DSGVO — Obecné

narizeni o ochrané osobnich udaju)
Podléhame riznym pravnim zavazkam, napf. zakonnym povinnostem o uchovavani pisemnosti s ohledem na obchodni
podklady, jakoZ i pradvnim ustanovenim tykajicim se vyvozu.

4. Predavani vaSich udaju

Pokud do provozu této webové stranky nebo do poskytovani sluzeb jednou z pobocek spole€nosti Hoffmann-
Gruppenunternehmen budou zapojeni externi poskytovatelé sluzeb (poskytovatel hostingum, poskytovatel
zasilatelskych sluzeb atd.), nebo za zpracovani bude odpovédna jina pobocka spoleCnosti Hoffmann-
Gruppenunternehmen, obdrzi dotyéni pfistup k vasim Gdajim pouze v tom rozsahu, v jakém je to zapotrebi pro plnéni
jejich konkrétnich ukolu a funkci.

Pokud tito poskytovatelé sluzeb a pobocky spole¢nosti Hoffmann-Gruppenunternehmen budou zpracovavat vase udaje
mimo Evropskou unii, mGze to vést k tomu, Ze vaSe Udaje budou pfedany do zemé, ktera nenabizi stejny standard
ochrany osobnich udajl jako Evropska unie. V tomto pfipadé zaruujeme, Ze dotyéni pFijemci vasich osobnich udaji
garantuji smluvné nebo jinym zplisobem Uroven ochrany osobnich udaju, ktera je rovnocenna s urovni v Evropskeé unii.

5. Jak pouziva spolecnost Hoffmann vase osobni udaje pro zasilani reklamnich
tiskovin?
Spole¢nost Hoffmann SE popf. pobocky spoleénosti Hoffmann-Gruppenunternehmen, které jsou za vas odpovédné, si
vyhrazuji zpracovavat vase osobni udaje v ramci zakonnych ustanoveni také bez vase souhlasu, a to k pfimému
zasilani reklamnich tiskovin. Toto zahrnuje také vyhodnocovani vasich Gdaji (napf. kmenova data, Udaje tykajici se
objednavky, pfistupové udaje), abychom stanovili vas potencialni zajem o nase vyrobky a sluzby. Toto vyhodnocovani
se provadi na zakladé statistické metody zahrnutim aktualnich Gdajd od zakaznikd a vSeobecné pfistupnych poznatkd
o nasich zdkaznicich. Vysledky pouzivame k tomu, abychom vas mohli cilenéji a podle potfeby oslovit a pfedlozit vam
relevantni nabidky.

To slouzi k ochrané naSich opravnénych zajml v propagacnim pfistupu k nasim zakaznik(m, ktery prevlada v
souvislosti s vyvazenim zajmda, v souladu s €l. 6 odst. 1 véta 1 pism. f GDPR.

Mate pravo kdykoli vznést namitku proti tomuto zpracovani vasich udaji za ucelem reklamy tohoto typu. To plati také
pro profiling, pokud je spojen s takovou pfimou reklamou. Vasi namitku mizete sméfovat na vySe uvedené kontaktni
udaje, popf. konkrétni poboéce spole¢nosti Hoffmann-Gruppenunternehmen.

6. Kdy provadi spolecnost Hoffmann pfezkoumani finanéni situace a scoring?
Jakmile spole¢nost Hoffmann SE popf. poboCka spole€nosti Hoffmann-Gruppenunternehmen, kterd4 je za vas
odpovédna, zahaji pfredbézné pinéni, napf. pfi nakupu na fakturu, vyhrazuje si konkrétni firma opatfit si na ochranu
svych opravnénych zajmu informaci o identité a finan¢ni situaci od specializovanych poskytovatell sluzeb (registry
dluznikud), popf. podminit poskytnuti urcitych zplsobt platby tim, Ze provede pfezkoumani finan¢ni situace. Informace
o finanéni situaci mGze obsahovat hodnoty pravdépodobnosti (hodnoty skére), které se vypocitavaji na zakladé védecky
uznavané matematicko-statistické metody a do jejichZ vypoctu spadaji kromé jiného tGidaje o adresach. Informace, které
obdrzime o statistické pravdépodobnosti platebni neschopnosti, ndm umozni zvazit a rozhodnout se o zalozeni,
provedeni nebo ukon&eni smluvniho vztahu. Vase zajmy, které je potfeba chranit, se zohledni podle zakonnych
ustanoveni.
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Prehled registrtd dluznikl, které byly konkrétné povéfeny spole¢nosti Hoffmann SE popf. pobockami spolecnosti
Hoffmann-Gruppenunternehmen, stejné jako eventualné dodateéné, specifické pokyny ke zpracovani udaji konkrétni
pobockou najdete zde.

7. K emu pouziva tato webova stranky soubory cookies?

Na rlznych strankach pouzivame takzvané soubory cookies, abychom navstévu nasi webové stranky zatraktivnili a
umoznili pouzivani urcitych funkci. Jedna se o malé textové soubory, které se ukladaji ve vaSem koncovém zafizeni.
Nékteré ze soubord cookies, které pouzivame, se po ukonceni navstévy prohlizece, tedy po uzavieni vaseho
prohlize€e, opét smazou (tzv. doCasné cookies). Jiné soubory cookies zlistavaji ve vasem koncovém zafizeni a
umoZznuji nam, abychom rozpoznali vas prohlize¢ pfi dal$i navstéve (trvalé soubory cookies). Svij prohlize¢ si mizete
nastavit tak, abyste byli informovani o pouziti soubor(i cookies, a sami rozhodnete, zda soubory cookies pfijmete,
pfijmete v urcitych pfipadech nebo zcela odmitnete. Pokud soubory cookies odmitnete, maze byt funkce nasi webové
stranky omezena.

VétSinu webovych prohlize€l (viz pomocna funkce v listé nabidek vasSeho prohlize€e) muzete nastavit tak, aby
nepfijimaly nové soubory cookies, abyste obdrzeli zpravu, Ze byl umistén novy soubor cookie, nebo aby byly veskeré
obdrzené soubory cookies vypnuty. U chytrych telefon(, tabletl a stejné tak jinych pfenosnych a pevnych koncovych
zafizeni si mizete precist o potfebnych nastavenich v pfisluSném navodu k obsluze.

Doporucujeme vam ale nechat funkce souborli cookies zcela zapnuté, protoZe jenom se soubory cookies je mozné
dale zlepSovat nase webové stranky pro vase potfeby. NaSe soubory cookies neukladaji zadné citlivé udaje, jako jsou
hesla, udaje o kreditnich kartach a podobné. Ve vaSem koncovém zafizeni nezpusobuji zadnou $kodu a neobsahuji
Zadné viry.

Soubory cookies, které jsou potfeba k uskutecnéni elektronické komunikace nebo k poskytnuti urcitych funkci, které
vyzadujete (napf. dotazy na vysledky sazek), se ukladaji na zakladé ¢lanku 6, odstavce 1, pismene f DSGVO — Obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju. Provozovatel webové stranky ma opravnény zajem o ukladani souborli cookies za
ucelem technicky bezchybného a optimalniho poskytnuti svych sluzeb. Pokud by se ukladaly jiné soubory cookies (napfr.
soubory cookies k analyze vaseho surfovani na webovych strankach), bude to zvlast oSetfeno v tomto prohlaseni o
ochrané osobnich udaja.

8. Prevadzkuje spolocnost’ Hoffmann retargeting?
8.1.Pravny zaklad

Ak ste suhlasili s nastavenim S$tatistik a suborov cookie personalizacie, realizuje sa zhromazdovanie, ukladanie a
vyhodnocovanie nasledujucich suborov cookie/pixelov na zaklade €l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR. Samozrejme mézete vas
suhlas kedykolvek odvolat v pate v €asti ,Subory cookie” vpravo dole na tejto webovej stranke.

8.2. Facebook Pixel

V ramci nasej online ponuky sa pouziva tzv. ,Facebook Pixel“ socialnej siete Facebook, ktoru prevadzkuje spolocnost
Facebook Inc., 1601 South California Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA, prip. pokial sidlite v EU, Facebook Ireland
Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, irsko (,Facebook®).

Pomocou funkcie Facebook Pixel vas na jednej strane sluzba Facebook ako navstevnika nasej online ponuky dokaze
urcit za cielovu skupinu pre zobrazovanie inzeratov (tzv. ,Reklamy na Facebooku“). Na zaklade toho pouzivame
Facebook Pixel na to, aby sme zobrazovali nade reklamy na Facebooku takym pouzivatefom Facebooku, ktori tiez
prejavili zaujem o nasu online ponuku alebo ktori vykazuju ur€ité znaky (napr. zaujem o urcité témy alebo produkty,
ktoré boli zistené podra navstivenych webovych stranok), ktoré poskytujeme spolo¢nosti Facebook (tzv. ,Vlastné
publikum®). Pomocou funkcie Facebook Pixel by sme chceli zabezpedit aj to, aby nase reklamy na Facebooku
zodpovedali potencialnemu zaujmu pouzivatela a nepésobili otravne. Pomocou funkcie Facebook Pixel mézeme dalej
sledovat’ u€innost reklam na Facebooku pre Statistické ucely a ucely prieskumu trhu, a to tym, Ze vidime, &i pouzivatelia
po kliknuti na reklamu na Facebooku boli presmerovani na nasu webovu stranku (tzv. ,Konverzia“). Od sluzby Facebook
ziskavame v tomto kontexte vyluéne Statistické udaje bez ohfadu na konkrétnu osobu.

Pokial nechcete, aby sluzba Facebook bezprostredne priradovala zhromazdené informacie k vaSmu pouzivatelskému
uctu na Facebooku, mozete tu deaktivovat  funkciu remarketingu wlastného publika®
www.facebook.com/settings?tab=ads]. Na to musite byt prihlaseny na Facebooku.

Zéasady ochrany Gdajov na Facebooku: https://www.facebook.com/policy.php

8.3. LinkedIn Insight Tag
Tato webova stranka pouzivat ,LinkedIn Insight Tag®, nastroj konverzie spoloCnosti LinkedIn Ireland Unlimited
Company, Wilton Place, Dublin 2, Irsko.
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Nastroj LinkedIn Insight-Tag umoznuje zhromazdovanie Udajov o navStevovani nasej webovej stranky, a to vratane
URL adresy, referencnej URL adresy, IP adresy, vlastnosti zariadenia a prehliadaca, ¢asovej peciatky a nahladov
stranky. Tieto Gdaje sa Sifrovane anonymizuju v prebehu siedmich dni a anonymizované udaje sa v priebehu 90 dni
vymazu. Sluzba Linkedln s nami nezdiela Ziadne osobné Udaje, ale poskytuje suhrnné spravy o cielovej skupine
webovych stranok a sluzbe zobrazenia. Sluzba LinkedIn okrem toho ponuka retargeting pre pouzivatelov webovej
stranky, takZze pomocou tychto udajov mézeme zobrazovat cielend reklamu mimo na$ej webovej stranky bez toho, aby
bol pritom €len identifikovany. Viac informacii o ochrane udajov na LinkedIn najdete vo vyhlaseni o ochrane udajov
sluzby LinkedIn.

Nastroj LinkedIn Insight-Tag vyuzivame s ciefom umozZnenia podrobnych sprav o kampani a ziskania informacii o
pouzivatefoch naSej webovej stranky, a tym aj o naSich reklamnych a marketingovych zaujmoch. Ako zakaznik
marketingovych rieSeni LinkedIn pouzivame nastroj LinkedIn Insight Tag, aby sme sledovali konverzie, realizovali
retargeting navstevnikov nasej webovej stranky a ziskavali doplfiujuce informacie o ¢lenoch sluzby LinkedIn, ktori si
pozeraju nase reklamy.

Pokial ste ¢lenom sluzby LinkedIn a nechcete, aby sluzba LinkedIn zhromazdovala prostrednictvom nasej webovej
stranky Udaje o vas a nechcete, aby ich spéjala s ¢lenskymi udajmi vami ulozenymi v sluzbe LinkedIn, musite sa pred
navstevou nasej internetovej stranky odhlasit’ zo sluzby LinkedIn. Prislusnym nastavenim softvéru vasho prehliadaca
mozete zabranit spusteniu kddu Java Script, ktory je potrebny pre dany nastroj.

Subor cookie odhlasenia plati iba v tomto prehliadaci, iba pre nasu webovu stranku a uklada sa na vaSom zariadeni.
Ak vymazete subory cookie vo vaSom prehliadaci, musite znovu nastavit subor cookie odhlasenia.

9. Jaké webové sluzby pro analyzu pouziva spoleénost Hoffmann a k ¢emu?

9.1. Pravni zaklad a prehled pouzitych cookies

Pokud jste souhlasili s pouzitim statistickych (analytickych) a personalizacnich (marketingovych) cookies, provadi se
shromazdovani, ukladani a vyhodnoceni dale uvedenych cookies na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Samozfejmé
muZzete svUj souhlas kdykoli odvolat pod ,Cookies” v zapati vpravo dole na této webové strance.

Pfehled pouZzitych cookies pro statistiku a personalizaci:
9.2 Google (Universal) Analytics
9.3 Econda
9.4 Dynatrace
9.5 Commerce Connector — Conversion Tracking
9.6 Kameleoon
9.7 Microsoft 365 Marketing
9.8 Microsoft Clarity

9.2. Webova sluzba pro analyzu od spole¢nosti Google (Universal) Analytics

Tato webova stranka pouziva Google (Universal) Analytics, webovou sluzbu pro analyzu spole¢nosti Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (www.google.de). Spoleénosti Google (Universal) Analytics
pouziva metody, které umoZzuji analyzu vaseho pouziti webové stranky, jako napfiklad tzv. ,cookies®, textové soubory,
které se ukladaji ve vasem pocitaci. Tyto ziskané informace o vaSem pouziti této webové stranky se zpravidla prenasi
na server spole¢nosti Google do USA a tam se ukladaji. Aktivaci IP anonymizace na této webové strance se zkrati IP
adresa pred predanim v Clenskych statech Evropské unie nebo v jinych smluvnich statech Dohody o evropském
hospodarském prostoru. Jenom ve vyjime€nych pfipadech se pfenese cela IP adresa na server spolecnosti Google do
USA a tam se zkrati. Anonymizovana IP adresa, kterou pfeda vas prohlize€ v ramci sluzby spolecnosti Google Analytics,
nebude slou¢ena s jinymi udaji od spole€nosti Google.

Evidenci udaju, kterou vytvofi soubory cookies a vztahuje se na pouzivani webové stranky (véetné vasi IP adresy) pro
spole¢nost Google, a stejné tak zpracovani téchto udaji spolecnosti Google, mlzete zabranit stazenim a instalaci
nasledujiciho pluginu prohlizece, ktery je k dispozici na nasledujicim odkaze:
http://tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=de Alternativné k tomuto pluginu prohlize¢e muzete kliknout na tento odkaz
, abyste pro pfisté zabranili evidenci Udaji spole¢nosti Google Analytics na této webové strance Pfi tom se ve vaSem
koncovém zafizeni ulozi soubor opt-out-cookie. Pokud smazete vase soubory cookies, musite znovu kliknout na tento
odkaz.

9.3. Webova sluzba pro analyzu od spolecnosti econda

Na této webové strance se pomoci technologii spole¢nosti econda GmbH (www.econda.de) shromazduji a ukladaji
udaje, ze kterych se vytvafi pouzitim pseudonymu uzivatelské profily. Tyto uzivatelské profily slouzi pro analyzu chovani
navstévnika a vyhodnocuji se pro zlepSeni a odpovidajici utvareni nasi nabidky. K tomu se mohou soubory cookies
pouzit. Jsou to malé textové soubory, které se ukladaji v koncovém zafizeni navstévnika webové stranky a umoznuji
rozpoznat jeho opétovnou navstévu nasi webové stranky. Pseudonymizované uzivatelské profily nebudou slouceny s
osobnimi udaji o nositeli pseudonymu, aniz by k tomu byl zvlast vyslovné udélen souhlas. Souhlas se shromazdovanim
a ukladanim osobnich Gdaju muzete kdykoli v budoucnu odvolat kliknutim na tento odkaz
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http://www.econda.de/econda/unternehmen/datenschutz/widerspruchscookie.

Po vasdem odvolani se ve vaSem koncovém zafizeni ulozi soubor opt-out-cookie. Pokud smazete vaSe soubory cookies,
musite znovu kliknout na tento odkaz.

9.4. DalSi weboveé sluzby pro analyzu od spole¢nosti Dynatrace

Na této webové strance se pomoci technologii spole¢nosti Dynatrace GmbH (https://www.dynatrace.de) shromazduji
a ukladaji udaje, ze kterych se vytvafi pouzitim pseudonymu uzivatelské profily. Tyto uzivatelské profily slouzi pro
analyzu chovani navstévnika a vyhodnocuji se pro zlepSeni a odpovidajici utvarfeni nasi nabidky. K tomu se také mohou
soubory cookies pouzit. Jsou to malé textové soubory, které se ukladaji v koncovém zafizeni navstévnika webové
stranky a umoznuji rozpoznat jeho opétovnou navstévu nasi webové stranky. Pseudonymizované uzivatelské profily
nebudou sloueny s osobnimi Udaji o nositeli pseudonymu, aniz by k tomu byl zvIast vyslovné udélen souhlas.

9.5. Commerce Connector — Conversion Tracking

Pouzivame program Conversion Tracking od spole¢nosti Commerce Connector GmbH, Deckerstrale 41, 70372
Stuttgart. Program Commerce Connector dava k dispozici tlacitko buy now, ¢imz je poskytnuto propojeni na nase
dodavatele, jejichZ vyrobky prodavame.

Pokud na odkaz kliknete, nas partner - spoleénost Commerce Connector GmbH - uloZi na omezenou dobu na vasem
koncovém zafizeni cookie. Pokud béhem té doby nakoupite v naSem e-shopu, mize Commerce Connector pouzit
cookie, aby naSi dodavatelé dostali informace o vaSem nakupu. Po sedmi dnech toto cookie zpravidla ztraci platnost.
Commerce Connector pouziva ziskané informace o nakupu k vytvofeni anonymizovanych statistik prodeje naSich
vyrobku, které byly zakoupeny pres odkaz a poté nam dava tuto statistiku k dispozici. Nedostavame pfitom zadné
osobni Udaje a nemulZeme uzZivatele osobné identifikovat, dostavdme pouze anonymizované obsahy
nakupl/objednavek.

Pokud by uZivatel s timto zpracovanim nesouhlasil, m& mozZnost zabranit instalaci cookies pfislusnym nastavenim
Conversion Tracking kdykoli deaktivovat tak, Ze v zapati této webové stranky kliknete na ,Cookies” a odpovidajicim
zplsobem nastaveni upravite.

9.6. Pouziti programu Kameleoon

NaSe webova stranka pouziva sluzbu testovani a analyzy webu od spoleénosti SAS Kameleoon, 2 rue de la Chaussée
d'Antin, 75009 Paris, Francie. Pouziti tohoto programu umoZzriuje analyzu chovani uzivatel(, aby bylo mozné vytvaret
reporty o aktivitdch na webovych strankach, takze mGzeme pravidelné zlepSovat nasi nabidku.

K analyzam se pouzivaji cookies, ktera jsou spojena s pseudonymizovanym ID. VaSe IP adresa je k tomu plné
anonymizovana a neuklada se. Informace o vasem pouzivani této webové stranky, vytvofené za pomoci cookies, jsou
ukladany v agregované a psedonymizované formé. IP adresa, pfedana vasim prohlizeem v ramci Kameleoon, nebude
spojena s dal8imi daty od programu Kameleoon.

Ukladani cookies miizete zabranit pfisluSnym nastavenim softwaru vaseho prohlize¢e. Kromé toho mUlzete tracking
Kameleoon kdykoli deaktivovat tak, ze v zapati této webové stranky kliknete na ,Cookies” a upravite nastaveni.

9.7. Cloudovy modul Microsoft Dynamics 365 for Marketing

Na nasSich webovych strankach a pro e-mailovy marketing pouzivame pfi provadéni marketingovych akci, pro analytické
Ucely a pro oslovovani zakaznikd a potencialnich zakaznikl jednotlivych cilovych skupin systém pro automatizaci
marketingu Microsoft Dynamics 365 for Marketing poskytovatele Microsoft Corporation (Microsoft Deutschland GmbH,
Walter-Gropius-Stral3e 5, 80807 Miinchen) — dale jen ,Microsoft‘. Zpracovani osobnich udaju probiha uvnitf Evropské
unie.

Systémové komponenty zaclenéné do nasi online nabidky (napf. formulare, rozesilani e-mailll) vyuzivaji tzv. soubory
cookie, které se ukladaji v pocitali uzivatele a umoznuji nam analyzovat pouzivani webové stranky. Na zékladé naseho
povéfeni pouzije Microsoft udaje a informace ziskané pomoci nasi webové strdnky k vyhodnoceni uzivatelského
chovani pfislusné osoby, ktera navstivila naSe webové stranky. Microsoft pouzije udaje dale k tomu, aby na zakladé
naSeho povéreni vytvarel zpravy o uzivatelskych aktivitdch a poskytoval naSemu podniku dalSi sluzby souvisejici s
vyuzivanim nasich webovych stranek. Urcité Udaje o pouzivani se pfitom propoji s Vasi osobou a ulozi v nasem
systému. Diky tomu Vam muzeme zasilat informace a nabidky specialné pfizpdsobené Vasim zajmam.

Shromazduji se pfedevSim nasledujici informace: Client ID, geograficka poloha, druh prohlizeCe, délka navstévy a
vyvolané stranky.
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Vyuzivani cookies nasimi webovymi strankami muzete kdykoliv trvale zabranit pfisluSnym nastavenim pouzivaného
internetového prohlizece nebo kliknutim na ,Cookies” v zapati nasich webovych stranek.

Vice informaci o ochrané osobnich Udaju naleznou uzZivatelé v prohlaseni spole¢nosti Microsoft o ochrané osobnich
Udajl na internetové adrese https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement.

Vice informaci o vyuzZivani cookies v souvislosti se systtmem naleznou uzZivatelé na internetové adrese
https://docs.microsoft.com/de-de/dynamics365/customer-engagement/marketing/cookies.

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udaju je Va$ souhlas dle ¢&l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

9.8. Microsoft Clarity

Na naSich webovych strankach pouzivame Microsoft Clarity od poskytovatele Microsoft Corporation, One Microsoft
Way, Redmond, WA 98052 USA - dale jen "Microsoft". Microsoft Clarity se pouziva ke statistické analyze pouzivani
nasSich webovych stranek.

Spole¢nost Microsoft Clarity pouziva soubory cookie, které umozfiuji analyzu pouzivani nasich webovych stranek, a
také takzvany sledovaci kdd, ktery se spusti pfi vyvolani této sluzby. Udaje o pouzivani a idaje souvisejici s uZivatelem,
jako je IP adresa, poloha, ¢as nebo frekvence navstév nasich webovych stranek, jsou pfenaseny na server spole¢nosti
Microsoft v USA a tam uloZeny. K ochrané vasich Gdaji pouzivame Microsoft Clarity s funkci anonymizace IP. Tato
funkce umozniuje spoleénosti Microsoft zkratit IP adresu v ramci EU nebo EHP.

Shromazdéné udaje pouziva spolecnost Microsoft k vyhodnocovani navstév nasich webovych stranek a aktivit, které
na nich provadime. Spole¢nost Microsoft muze tyto Udaje pouzivat také pro reklamni ucely a dalSi sluzby souvisejici s
pouzivanim nasich webovych stranek a pouzivanim internetu.

Zpracovani vaSich udaju je zaloZzeno na vasem souhlasu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Nastaveni souborll cookie nasimi webovymi strankami mizete kdykoli trvale zabranit pomoci pfislusného nastaveni
pouzivaného internetového prohlize¢e nebo provedenim pfisluSného nastaveni kliknutim na "Cookies" v zapati naSich
webovych stranek.

Informace o ochrané osobnich udaja spole¢nosti Microsoft najdete v ProhlaSeni o ochrané osobnich udaju spole¢nosti
Microsoft na adrese https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement.

Dal$i informace a podminky pouzivani sluzby Microsoft Clarity naleznete na adrese https://clarity.microsoft.com/terms.
Moznost odvolani (opt-out): https://choice.microsoft.com/de-DE/opt-out

10. K emu pouziva spolec¢nost Hoffmann socialni média?

10.1. Plug-iny socialnich médii

Na nasi webové strance vam nabizime mozZnost pouziti tzv. ,tladitek socialnich médii“. Tato tlagitka jsou na webové
strance zaclenéna pouze jako grafika, ktera obsahuje odkaz na pfisluSnou webovou stranku dotyéného poskytovatele.
Kliknutim na grafiku tak budete pfesmérovani na sluzby tohoto poskytovatele. Az poté budou vase udaje odeslany
tomuto poskytovateli. Pokud na grafiku nekliknete, nedochazi k zadné vyméné mezi vami a poskytovateli tlacitek
socialnich médii. Informace o shromazdovani a pouzivani vasich Gdajd na socidlnich sitich najdete v pFislusnych
podminkach pouziti daného poskytovatele.

Do naSich webovych strdnek jsme zadlenili tladitka socialnich médii nasledujicich spole&nosti:

Facebook Inc. (1601 S. California Ave — Palo Alto — CA 94304 — USA)
WhatsApp Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland)

11. Kdy se vaSe osobni udaje smazou?

Po uplném zpracovani smlouvy nebo smazani vaSeho zakaznického u¢tu budou vase osobni udaje zablokovany pro
dal$i pouzivani a po uplynuti dafiovych a obchodnich lhdt pro uchovavani udaji smazany, pokud jste vyslovné
nesouhlasili s dal§im pouzivani vasich osobnich Gdaju nebo pokud jsme si my nevyhradili pouzivani udajl, které je
povoleno zakonem a informace o ném jsou v tomto prohlaseni o ochrané udaji. Zruseni vaSeho zakaznického uctu je
mozné kdykoli a muze se provést bud zaslanim bézné zpravy na vyse popsanou moznost kontaktu nebo pomoci funkce,
ktera je pro tento pfipad pfipravena v zakaznickém uctu.

12. Jaka prava ohledné ochrany osobnich udajd mate?

VUéi spole¢nosti Hoffmann SE a poboc¢kam spoleénosti Hoffmann-Gruppenunternehmen mate za urgitych pravnich
podminek pravo na informaci (¢lanek 15 GDPR), na opravu (¢lanek 16 GDPR), na smazani (¢lanek 17 GDPR), na
omezeni zpracovani (¢lanek 18 GDPR) a na pfenos osobnich Udaju (€lanek 20 GDPR). Kromé toho mate pravo podat
stiznost u Ufadu pro dohled nad ochranou udaju (€lanek 77 GDPR).
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https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://docs.microsoft.com/de-de/dynamics365/customer-engagement/marketing/cookies

/5 Hoffmann Group

Pokud jste spolec¢nosti Hoffmann SE nebo jedné pobocce spolecnosti Hoffmann-Gruppenunternehmen poskytli
souhlas, mlzete jej kdykoli s uc€inky do budoucna odvolat e-mailem, faxem nebo dopisem. Kontakt na pobocku
spole¢nosti Hoffmann-Gruppenunternehmen, ktera je za vas odpovédna, naleznete zde.

Pokud by spole¢nost Hoffmann SE a pobocky Hoffmann-Gruppenunternehmen zpracovavaly vase osobni udaje na
zakladé zvazeni zajmud, muzete proti tomuto zpracovani vznést namitku. Pokud vznesete namitku, nebudou se vase
osobni udaje dale zpracovavat; vyjimkou je, pokud odpovédna firma mulze prokazat zavazné legitimni divody pro
zpracovani, které pfevazuji nad vasimi zajmy, pravy a svobodami, nebo toto zpracovani slouzi k uplatnéni, vykonani
nebo obhajobé pravnich naroki.
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