
Naročnik/kontaktna oseba (za vprašanja):

Podjetje/oddelek

Ulica

Poštna številka, kraj

Telefon Faks

Kontaktna oseba Ime in priimek

Drugačen naslov za odpremo:

Podjetje/oddelek

Ulica

Poštna številka, kraj

Oznaka naročila/datum naročila Številka kupca (obvezno navedite) Št. dobavnice/računa

Vračilo blaga, popravilo/reklamacija
Obvezno priložite dobavnico ali račun!

Hoffmann Supply Chain GmbH

Poststraße 15 
D-90471 Nürnberg

Ustrezno označite z X

☐ Vračilo blaga  (Posebnih izdelkov, posebnih izvedb in izdelkov v oklepajih ni mogoče vrniti.  
Vrnejo se lahko le neuporabljeni izdelki v nepoškodovani originalni embalaži.  
Pri napačnem naročilu zaračunamo 5 % pristojbino za vračilo, vendar najmanj 10 EUR.)

 ☐ Napačen izdelek ☐ Neustrezna kakovost (podrobni podatki, podatki uporabe orodij za odrezovanje)

 ☐ Napačno naročilo ☐ Drugo

 

☐ Reklamacija/garancijski zahtevek

☐ Popravilo  (Če lahko takoj navedete znesek popravila, do katerega lahko popravljamo vaše orodje, boste s tem občutno pospešili potek popravila.  
Pri določanju zneska vam bo z veseljem pomagal naš svetovalec.)

 ☐ Največji znesek popravila v € ................... neto (nad tem zneskom je potreben predračun stroškov.)

Količina  
vračila Št. artikla Velikost Naziv izdelka, podatki za uporabo in opis napake pri reklamaciji in popravilu

Kraj, datum: Podpis:
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Prenos vseh obrazcev na:
www.ho7.eu/forms

Informacija o varstvu podatkov: v okviru tega obrazca zbiramo in obdelujemo vaše osebne podat-
ke. Informacije o tem, kako obdelujemo vaše podatke in kakšne pravice imate kot zadevna 
oseba, najdete v naši izjavi o varstvu podatkov na naši spletni strani (povezava: http://ho7.eu/
dataprotection) ali v informacijah o varstvu podatkov v tem katalogu.


