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Obvestilo o varstvu podatkov oglaševanje B2B za obstoječe stranke 
 
Za obdelavo vaših osebnih podatkov veljajo "splošne informacije o varstvu podatkov družbe Hoffmann SE". Pri obdelavi 
osebnih podatkov obstoječih strank veljajo naslednje dodatne informacije. 
 

1. Kdo je odgovoren za obdelavo mojih podatkov? 
Hoffmann SE, Haberlandstr. 55, 81241 München, Nemčija, je odgovoren za obdelavo vaših podatkov za namene 
oglaševanja in trženja. 
 
Na pooblaščeno osebo za varstvo podatkov družbe Hoffmann SE se lahko obrnete po pošti na zgoraj navedeni naslov, 
v vednost pooblaščeni osebi za varstvo podatkov, in po elektronski pošti na naslov: dataprotection@hoffmann-
group.com. 
 

2. Kdaj ste obstoječa stranka B2B podjetja Hoffmann? 
Ste obstoječa stranka B2B družbe Hoffmann, če ste kot podjetnik pri Hoffmannu kupili vsaj en izdelek ali storitev. Med 
vami in družbo Hoffmann je bila v preteklosti sklenjena pogodba (npr. kupoprodajna pogodba). 
 

3. Posebna obravnava zaščitnih mehanizmov  
Pri B2B trženju z elektronsko pošto obstoječim strankam pazimo, da ne zaobidemo zaščitnih mehanizmov varstva 
podatkov. Zlasti tukaj mislimo na zaščitne ukrepe privolitve v smislu 7. člena Splošne uredbe o varstvu podatkov. 
Hoffmann jih upošteva na naslednji način:  
 

Zaščitni mehanizmi  Upoštevanje pri oglaševanju B2B obstoječim 
strankam 

1. Pravica do odstopa od pogodbe, 7. člen (3) 
Splošne uredbe o varstvu podatkov 

Prejemniki e-pošte se lahko preprosto odjavijo od 
obstoječega oglaševanja za stranke na koncu vsakega 
sporočila prek povezave za odjavo.  

2. Izključitev enostranske spremembe namena, 
6. člen (4) Splošne uredbe o varstvu podatkov 

Enostranske spremembe namena ni.  

3. Prepoved vezanja, 7. člen (4) Splošne uredbe 
o varstvu podatkov 

Pošiljanje e-poštnih sporočil ni povezano s storitvijo v 
smislu 7. člena (4) Splošne uredbe o varstvu podatkov. 

4. Minimiziranje podatkov 
V okviru pošiljanja e-poštnih sporočil se obdeluje samo 
e-poštni naslov prejemnika.  

5. Preglednost 
S to izjavo o varstvu podatkov je prejemnik posebej in 
pregledno obveščen o obdelavi podatkov.  

 

4. Kakšno oglaševanje lahko pričakujete kot obstoječa stranka? 
Obveščamo vas o novih izdelkih in storitvah družbe Hoffmann Group. Tako poskrbimo, da prejemate le informacije, ki 
so v vašem interesu. Vaše zanimanje izpeljemo na podlagi naslednjih dejavnikov. To so: 

- Blago/storitve vašega zadnjega nakupa/nakupov 
- Vaša zunanja zaznava našega blaga/storitev 
- Vaše razumevanje družbe Hoffmann kot partnerja s celovitimi storitvami (dobavitelj, trgovec in strokovni 

svetovalec) 
 
Naši osebni promocijski naslovi vključujejo: 

- E-poštna sporočila z oglaševalsko vsebino 
- Novice 
- Kupone 

 

5. Katere vaše podatke obdelujemo in s kakšnim namenom? 
Vaše osebne podatke obdelujemo za naslednje namene: 

- Komunikacija z vami (strokovno svetovanje) 
- Pošiljanje e-poštnih sporočil s promocijsko vsebino 
- Ustvarjanje profila stranke 

 
Poleg komunikacije in odpreme vam ustvarimo tudi profil stranke. S tem profilom želimo doseči cilj, da bi vam pošiljali 
oglase, usmerjene izključno v vaše dejanske ali zaznane potrebe.  

 
Tu je treba omeniti zlasti naslednje osebne podatke: 

- Priimek (namen: personalizacija e-poštnih sporočil) 

https://www.hoffmann-group.com/media/media/de/downloads_1/200915_DSE_DEU_DE_Stand_September_2020.pdf
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- Ime (namen: personalizacija e-poštnih sporočil) 
- Pozdrav (namen: personalizacija e-poštnih sporočil) 
- Podjetje (namen: personalizacija e-poštnih sporočil) 
- Poštna številka in država (namen: Potrebno za dodelitev stikov v sistem ustrezne države in pošiljanje pošte v 

pravilnem jeziku) 
- preference (namen: komunikacija na podlagi interesov)  
- E-poštni naslov (namen: potreben za komunikacijo po e-pošti) 
- Poslovna telefonska številka (namen: komunikacija na podlagi interesov) 
- Naziv delovnega mesta (namen: komunikacija na podlagi interesov) 

6. Na kakšni pravni podlagi obdelujemo vaše podatke? 
Izhodišče je Direktiva o zasebnosti in elektronskih komunikacijah (Direktiva 2002/58/ES). Tako kot vse direktive 
Evropske unije je bilo treba tudi to prenesti v nacionalno zakonodajo. Kot poseben zakon za Slovenijo je treba omeniti 
Zakon o varstvu potrošnikov (Uradni list 98/04 in naslednji), Zakon o elektronskem poslovanju na trgu (Uradni list 19/15), 

Zakon o elektronskih komunikacijah (Uradni list št. 109/12 in naslednji) in Zakon o varstvu osebnih podatkov.  
 
V tem smislu je oglaševanje obstoječim strankam za njihovo lastno podobno blago ali storitve v zvezi z že kupljenimi 
izdelki ali storitvami dovoljeno. Oglaševanje se lahko nanaša na izdelke ali storitve, ki izpolnjujejo strankine potrebe, 
enak ali podoben prepoznaven ali tipičen namen. Poleg tega je dovoljeno tudi oglaševanje dodatkov in dopolnil h 
kupljenemu blagu ali storitvam.  
 
Zato boste poleg priporočil za enako ali podobno blago, ki ste ga kupili, prejemali tudi e-poštna sporočila s svetovalno 
vsebino, promocijami in ponudbami o znižanjih ter storitvami, povezanimi s temi izdelki.  
 
Sedanja pravna podlaga za oglaševanje obstoječim strankam je 6. člen (1) 1 f) Splošne uredbe o varstvu podatkov v 
povezavi s Zakon o varstvu potrošnikov (Uradni list 98/04 in naslednji), Zakon o elektronskem poslovanju na trgu (Uradni 
list 19/15), Zakon o elektronskih komunikacijah (Uradni list št. 109/12 in naslednji) in Zakon o varstvu osebnih podatkov. 
Pri tem je mogoče domnevati legitimni interes družbe Hoffmann. To prevlada nad interesom posameznika, na katerega 
se nanašajo osebni podatki, iz naslednjih razlogov: 
 
Družba Hoffmann ima legitimen interes, da svojim strankam B2B zagotovi optimalno podporo. Ne le v obliki informacij, 
temveč tudi v obliki osebnega svetovanja. Zaradi te kombinacije storitev in izdelkov je Hoffmann celovit sistemski 
partner. Obstoječa stranka lahko upravičeno pričakuje, da bo to podporo prejela od družbe Hoffmann. V Hoffmannovih 
katalogih, pa tudi v naslovih na spletnih straneh podjetja (Hoffmann Group | Orodja najvišje kakovosti (hoffmann-
group.com)) se Hoffmann predstavlja kot celovit partner, ki je pregleden in dovolj obveščen. Blažji način nagovarjanja 
strank pri pridobivanju obstoječih strank bi bil osebni stik in podpora. Ta metoda je sicer blažja, vendar je nepraktična 
in nerazumno bi jo bilo izvajati, če se ukvarjate z velikim številom strank. Druga, blažja in enako učinkovita alternativa 
ni na voljo.  
 

7. Pravico do ugovora zoper obdelavo podatkov lahko izkoristite kadar koli. 
Glede obdelave podatkov za zgoraj navedene namene lahko kadar koli brezplačno in z učinkom za prihodnost izkoristite 
pravico do ugovora. Da bi to dosegli, zadostuje že elektronsko sporočilo zgoraj navedenim kontaktnim podatkom.  
 
Če izkoristite pravico do ugovora, bodo vaši kontaktni podatki blokirani za nadaljnjo obdelavo za namene oglaševanja. 
Upoštevajte, da ta ugovor ne vključuje pošiljanja tiskanih medijev, razen če izrecno ugovarjate obdelavi za tiskano 
oglaševanje. V izjemnih primerih se lahko oglaševalsko gradivo začasno pošilja tudi po prejemu vašega ugovora. To je 
posledica potrebnega dobavnega časa za oglase in ne pomeni, da vašega ugovora ne bomo implementirali.  
 

8. Posredovanje vaših podatkov 
Če se za obdelavo vaše zahteve uporabljajo zunanji ponudniki storitev (ponudniki gostovanj, ponudniki prevoznih 
storitev itd.) ali če je za obdelavo odgovorno drugo podjetje družbe Hoffmann Group, imajo ta podjetja dostop do vaših 
podatkov le v obsegu, ki je potreben za izvajanje njihovih nalog in funkcij. 
Če ti ponudniki storitev in podjetja družbe Hoffmann Group obdelujejo vaše podatke zunaj Evropske unije, se lahko 
zgodi, da se vaši podatki prenesejo v državo, ki ne zagotavlja enakih standardov varstva podatkov kot Evropska unija. 
V tem primeru zagotavljamo, da zadevni prejemniki vaših podatkov s pogodbo ali kako drugače zagotavljajo raven 
varstva podatkov, ki je enakovredna ravni Evropske unije.  
 

9. Kdaj bodo vaši podatki izbrisani? 
Vaše podatke hranimo v poslovnem razmerju za čas trajanja pogodbenega ali zakonskega (npr. davčno ali gospodarsko 
pravo) roka hrambe ali dokler imamo upravičen interes za nadaljnjo hrambo.  

https://www.hoffmann-group.com/DE/de/hom/
https://www.hoffmann-group.com/DE/de/hom/

