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Protectia datelor

Ne bucuram de interesul dumneavoastra fata de site-ul nostru web. Protectia vietii dumneavoastra private este foarte
importanta pentru noi. Hoffmann considera ca este o componenta a responsabilitatii companiei sa protejeze informatiile
si datele care i-au fost incredintate. Pentru ca dumneavoastra sa va simtiti in sigurantd atunci cand vizitati site-urile
noastre, respectam cu strictete dispozitiile legale atunci cand prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal,
de aceea, vrem sa va informam aménuntit despre cum folosim datele dumneavoastra.

1. Cine este responsabil pentru prelucrarea datelor mele?

1.1. Atunci cand vizitati acest site

Raspunderea pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cand accesati acest site web o poarta Hoffmann SE,
Haberlandstr. 55, 81241 Miinchen.

Puteti contacta responsabilul pentru protectia datelor din cadrul companiei Hoffmann SE prin posta, la adresa de mai
jos (In atentia responsabilului pentru protectia datelor) si prin e-mail: dataprotection@hoffmann-group.com.

1.2. Pentru executarea contractului, prestatii de tip servicii

Serviciile si ofertele individuale care va sunt prezentate pe acest site web nu sunt ofertate de Hoffmann SE direct, ci de
companiile din Grupul Hoffmann responsabile la nivel local pentru respectivele servicii si oferte. in masura in care
utilizati serviciile si ofertele unei companii locale din cadrul Grupului Hoffmann prin intermediul acestui site web (de ex.
plasarea unei comenzi, prestatii de tipul serviciilor, consultantad pentru clienti), compania respectiva este responsabila
si pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal.

Pentru comenzi si solicitari de service de la utilizatori, raspunde compania Hoffmann SE.

Pentru comenzi si solicitari de service de la clienti firme, raspunde de reguld compania din Grupul Hoffmann
responsabild pentru destinatia de livrare respectiva. In cazul comenzilor, importante sunt informatiile din documentele
aferente comenzii si contractului. Pentru serviciile si solicitarile legate de o anumitd locatie, raspunde de regula
compania din Grupul Hoffmann responsabila pentru acea locatie.

Puteti vedea aici o prezentare in ansamblu a tuturor companiilor din Grupul Hoffmann, competentele lor locale, precum
si datele de contact ale responsabililor pentru protectia datelor.

Pentru a va permite sa beneficiati de prestatiile si serviciile companiilor din Grupul Hoffmann prin intermediul acestui
site web, Hoffmann GmbH Qualitatswerkzeuge va transmite, daca este necesar, datele preluate de la dumneavoastra
catre compania responsabila din Grupul Hoffmann.

2. Cand inregistreaza Hoffmann date despre dumneavoastra?

2.1. Cand vizitati site-ul nostru
Colectam un numar limitat de date pentru a putea prelua si procesa comenzile dumneavoastra sau pentru a va putea
prezenta oferte personalizate in functie de nevoile dumneavoastra. Puteti vizita site-urile noastre fara a furniza date
personale. Stocam datele de acces de tip tehnic, in asa-numitele fisiere jurnal ale serverului, cum ar fi numele fisierului
solicitat, data si ora solicitarii, volumul de date transferat si furnizorul care face solicitarea. Datele respective sunt
evaluate exclusiv pentru a asigura o functionare fara probleme a site-ului si pentru a ne imbunatati oferta.
Colectam date cu caracter personal in special

e la plasarea comenzii in magazinul web

e lainregistrarea pentru accesul individual al clientilor

e |a abonarea la newsletterul nostru

e informularul de contact si de service

e atunci cand suntem contactati prin e-mail
Puteti afla ce date se colecteaza din formularele corespunzatoare. Folosim datele furnizate de dumneavoastra in
vederea procesarii contractului, prestarii serviciilor si prelucrarii solicitarilor dumneavoastra.

2.2. Abonament la newsletter

Aveti posibilitatea de a comanda newsletter-ul nostru, in care va informam in mod regulat despre promotii. Pentru a
comanda newsletter-ul nostru, vom folosi asa-numita dubla opt-in procedura, adica nu va vom trimite newsletter-ul prin
e-mail pana cand confirmati in notificarea noastra de e-mail, facand clic pe un link pe care sunteti proprietarul adresei
de e-mail dat. Daca va confirmati adresa de e-mail, va vom folosi adresa de e-mail, ora inregistrarii si adresa IP utilizata
pentru inregistrare pana cand va dezabonati de la newsletter. Singurul scop al stocarii este sa va trimita buletinul
informativ si sa va dovedeasca inregistrarea.

Va puteti dezabona de la newsletter in orice moment. Un link corespunzator de dezabonare poate fi gasit in newsletter.
O notificare a detaliilor de contact mentionate mai sus sau in buletinul informativ (de exemplu, prin e-mail) este suficienta
pentru aceasta. Temeiul juridic pentru prelucrare este consimtdmantul dumneavoastra in conformitate cu art. 6 alin. 1
lit. a din RGPD
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2.3.  Webinar / Whitepaper

Aveti Webinare-le noastre au loc cu ajutorul calculatoarelor/programelor prin internet. Pentru realizare folosim
programele GoToWebinar ale furnizorului LogMeln Ireland Limited, Bloodstone Building Block C, 70 Sir John
Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irlanda. Pentru asigurarea acestui serviciu si implicit prelucrarea datelor este responsabila
firma LogMeln, Inc. Pentru efectuarea webinar-ului la comanda transmitem datele dvs. de inregistrare respectiv de
client firmei LogMeln, Inc. Pentru aceasta se prelucreaza in special urmatoarele date: prenume, nume, adresa de e-
mail, ID webinar.

Am incheiat cu LogMeln un contract pentru prelucrarea comenzilor si aplicam in intregime prevederile stricte ale
autoritatilor germane pentru protectia datelor la utilizarea GoToWebinar. Transferul datelor in SUA se efectueaza
conform Deciziei de punere in aplicare (UE) 2016/1250 a Comisiei UE (Scut de confidentialitate UE-SUA).

Declaratia de protectie a datelor a LogMeln gasiti aici: https://www.logmeininc.com/de/legal/privacy.

Prelucrarea datelor cu caracter personal, introduse de dvs., serveste scopului de a pregati si realiza webinar-ul la care
doriti sa participati. Aceasta prelucrare este necesara pentru respectarea contractului conform art. 6 par. 1 lit. b RGPD.
Datele dvs. cu caracter personal sunt pastrate dupa expirarea contractului conform obligatiilor legale de pastrare si apoi
sunt sterse.

Daca participati la un webinar gratuit oferit de noi sau descarcati un whitepaper gratuit sau ceva similar, trebuie sa va
inregistrati pentru newsletter. Comandarea newsletter respectiv transmiterea adresei dvs de e-mail este o
contraprestatie pentru webinar/whitepaper.

Concomitent se realizeaza profile personale, pentru a adapta mai bine ofertele de publicitate si de web la interesele
dvs. personale. Temeiul legal pentru aceasta prelucrare de date este consimtaméantul dvs. obtinut, art. 6 alin. 1 lit. a
RGPD.

In afara de acestea sunt valabile informatiile de la punctul 2.2 din abonarea newsletter-ului.

2.4. Contact

Existd mai multe modalitati de a lua legatura cu noi. Printre acestea se numara formularul de contact si contactarea
noastra prin e-mail. In acest context, prelucrdm datele exclusiv in scopul comunicarii cu dvs. Baza legala este art. 6
alin. 1 lit. b RGPD. Datele colectate de noi atunci cand folosim formularul de contact vor fi sterse automat dupa ce
cererea dvs. a fost complet procesata, cu exceptia situatiei in care avem inca nevoie de solicitarea dvs. pentru
indeplinirea obligatiilor contractuale sau legale.

De asemenea, folosim un chat live al companiei Userlike UG (haftungsbeschréankt), Probsteigasse 44-46, 50670
Cologne, Germany. Ca parte a cooperarii, am incheiat un acord de prelucrare a contractului cu Userlike UG in
conformitate cu art. 28 DSGVO. Puteti utiliza chat-ul live ca pe un formular de contact pentru a discuta cu angajatii
nostri aproape in timp real. Pentru a va raspunde rapid la intrebari, folosim setarea Live Preview. Atunci cand incepeti
chat-ul, sunt colectate urmatoarele date cu caracter personal: Data si ora apelului, tipul/versiunea browserului, adresa
IP, sistemul de operare utilizat, URL-ul site-ului web vizitat anterior, cantitatea de date trimise. Si daca este specificat:
Prenumele, numele de familie si adresa de e-mail. De indata ce sunteti conectat cu contul dvs. de client, la Thceputul
conversatiei sunt prelucrate urmatoarele date cu caracter personal, in functie de informatiile din profilul de client, pentru
0 procesare mai rapida a solicitarii dvs.: Nume, adresa de e-mail, numar de telefon, numar de telefon mobil, adresa,
titlu, numar de client. In functie de desfasurarea conversatiei cu angajatii nostri, in cadrul chat-ului pot fi colectate si alte
date cu caracter personal, care vor fi introduse de dumneavoastra. Natura acestor date depinde in mare masura de
cererea dumneavoastra sau de problema pe care ne-o descrieti. Scopul prelucrarii tuturor acestor date este acela de a
va oferi o modalitate rapida si eficienta de a ne contacta si de a imbunétati astfel serviciul nostru pentru clienti. Accesand
https://www.hoffmann-group.com/RO/ro/horo/, widget-ul de chat este incarcat sub forma unui fisier JavaScript de pe
AWS Cloudfront. Widgetul de chat reprezinta, din punct de vedere tehnic, codul sursa care ruleaza pe computerul dvs.
si care permite chat-ul. in plus, stocam istoricul chat-urilor live pentru o perioad& de 12 luni. Acest lucru serveste scopului
de a va scuti de explicatii extinse despre istoricul solicitarii dvs. in anumite circumstante, precum si pentru un control
consistent al calitatii ofertei noastre de chat live. Prin urmare, prelucrarea este permisa in conformitate cu art. 6 (1) (f)
GDPR. Daca nu doriti acest lucru, va invitdm sa ne informati in acest sens folosind datele de contact enumerate mai
jos. Chat-urile live stocate vor fi apoi sterse de catre noi imediatate. Stocarea datelor de chat serveste, de asemenea,
scopului de a asigura securitatea sistemelor noastre de tehnologie a informatiei. Acesta este, de asemenea, interesul
nostru legitim, motiv pentru care prelucrarea este permisa in temeiul art. 6 (1) lit. f GDPR. Pentru mai multe informatii,
va rugam sa consultati politica de confidentialitate a Userlike UG (haftungsbeschrankt).

2.5. Evaluarea comenzii dumneavoastra
Dupa un proces de comanda reusit, aveti posibilitatea de a lasa un rating, inclusiv.comentarii cu privire la procesul de
comanda anterior. In acest context, prelucram datele exclusiv in scopul imbunatatirii serviciilor noastre.

in acest scop, folosim furnizorul de servicii SurveyMonkey (SurveyMonkey Europe UC, 2nd Floor, 2 Shelbourne
Buildings, Shelbourne Road, Dublin, Irlanda), un serviciu web pentru crearea si evaluarea sondajelor online.

Atunci cand participati in mod voluntar la acest sondaj, SurveyMonkey colecteaza informatii despre dispozitivul si
aplicatia pe care le utilizati pentru a participa la sondaj. Acestea includ adresa IP, versiunea sistemului de operare, tipul
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de dispozitiv, informatii despre sistem si performanta si tipul de browser. Daca participati la sondaj prin intermediul unui
dispozitiv mobil, SurveyMonkey colecteaza, de asemenea, UUID-ul dispozitivului. SurveyMonkey utilizeaza, de
asemenea, asa-numitele servicii de urmarire ale unor terte parti, care la randul lor utilizeaza cookie-uri si etichete de
pagina (cunoscute si sub numele de balize web) pentru a colecta date de utilizare si statistici de utilizare. n cazul in
care participarea este voluntara, SurveyMonkey colecteaza, de asemenea, numele, prenumele si numarul de telefon
ca parte a sondajului unic in scopul contactérii. Nu avem niciun control asupra cantitatii de date colectate de
SurveyMonkey. Pentru mai multe informatii despre modulele cookie utilizate de SurveyMonkey, protectia datelor si
perioada de stocare, va rugam sa consultati urmatorul link: https://de.surveymonkey.com/mp/legal/privacy-policy/.

Temeiul juridic este art. 6 alin. 1 lit. f RGPD. Hoffmann are un interes legitim in integrarea functiei de rating in procesul
de comanda pentru a-si dezvolta Tn continuare serviciile.

Va puteti opune in orice moment prelucrarii datelor in cadrul functiei de rating.

Datele colectate de noi atunci cand utilizam functia de rating vor fi sterse automat dupa 3 luni, cu exceptia cazului in
care mai avem nevoie de datele dvs. pentru a indeplini obligatii contractuale sau legale.

3. Ince scop foloseste Hoffmann datele?
3.1. Pentru a-si indeplini obligatiile contractuale (art. 6 alin. 1 lit. b din Regulamentul

General privind Protectia Datelor)

Hoffmann foloseste datele dumneavoastra cu scopul de a va oferi cea mai buna experienta in ce priveste achizitiile si
serviciile. Insa actionadm cu toata rdspunderea atunci cand va prelucram datele. Hoffmann GmbH Qualitatswerkzeuge
si companiile din Grupul Hoffmann folosesc datele dumneavoastra in mod individual pentru

e aprocesa comanda dumneavoastra

e aprocesa solicitarile de service
Daca pentru comanda sau solicitarile dumneavoastra de service raspunde o companie a Grupului Hoffmann, vom
transmite datele dumneavoastra catre compania respectiva a Grupului Hoffmann.
Pentru a indeplini contractul, noi sau compania din Grupul Hoffmann responsabila vom transmite datele dumneavoastra
catre compania de curierat insarcinata cu livrarea, daca acest lucru este necesar pentru livrarea produselor comandate.
in functie de prestatorul de servicii de platéd pe care I-ati ales la plasarea comenzii, noi sau compania din Grupul
Hoffmann responsabila vom transmite datele privind plata pe care le-am colectat in scopul realizarii platii catre institutia
de creditare insarcinata cu efectuarea platii si eventual catre prestatorul de servicii de plata ihsarcinat de noi, respectiv
serviciul de plati selectat. Partial, prestatorii de servicii de plata selectati colecteaza pe cont propriu aceste date daca
va creati un cont pe platformele lor (de ex., la platile prin PayPal). Tn acest caz, trebuie s va autentificati la plasarea
comenzii cu datele dumneavoastra de autentificare inregistrate la prestatorul de servicii de plata. Se aplica declaratia
privind protectia datelor a prestatorului, respectiv de servicii de plata.

3.2. In cadrul evaluarii comparative a intereselor (art. 6 alin. 1 lit. f din RGPD)

n plus, putem folosi datele dumneavoastra, in baza unei evaluari comparative a intereselor, in vederea protejarii
intereselor noastre justificate sau ale tertilor, de reguld de natura economica; in acest caz, prelucram datele sub
pseudonim sau sub anonimat, pe cat posibil. Aceasta se face in urmatoarele scopuri:

e  Controlul si imbunatatirea eficientei si sigurantei legale a proceselor comerciale

Verificari ale solvabilitatii

Controlul, optimizarea si perfectionarea serviciilor si produselor

Campanii publicitare (de ex., publicitate prin posta, retargeting), cercetari de piata si sondaje de opinie
Invocarea drepturilor legale si apararea in litigii judiciare

Identificarea, impiedicarea si clarificarea faptelor penale

Garantarea sigurantei si functionarii sistemelor noastre informatice

3.3. In baza consimtamantului dumneavoastra (art. 6 alin. 1 lit. a din RGPD)

Daca ne-ati dat consimtamantul pentru prelucrarea datelor dumneavoastra, acesta reprezinta temeiul juridic pentru
prelucrarea vizata de consimtamant. Se face referire in special la consimtamantul dat probabil in cadrul unei abordari
prin telefon sau e-mail in scopuri promotionale.

Puteti sa revocati oricand consimtamantul dat, optiunea dumneavoastra fiind aplicata pe viitor. Puteti sa va dezabonati
oricand de la newsletter, fie printr-un mesaj la datele de contact de mai sus, fie prin linkul specificat Tn newsletter.

3.4. Pentru indeplinirea obligatiilor legale (art. 6 alin. 1 lit. ¢ din RGPD)
Ne asumam diferite obligatii legale, de ex., obligatii legale de pastrare a documentelor legate de relatia comerciala,
precum si dispozitiile legale privind exporturile.

[ Dokumententitel: | Land/Sprache: [ Vversion: | Stand: |
|_Protectia datelor | Rumanien/Rumanisch [ 14 | Februar 2023 |

3von8



/% Hoffmann Group

4, Transmiterea datelor dumneavoastra

In méasura in care pentru operarea acestui site web sau pentru prestarea serviciilor de catre o companie a Grupului
Hoffmann se apeleaza la prestatori externi (hosting provider, prestatori de servicii de livrare etc.) sau daca raspunderea
pentru prelucrarea datelor este purtata de alta companie a Grupului Hoffmann, companiile respective vor avea acces
la datele dumneavoastra numai in limitele in care acestea sunt necesare pentru indeplinirea sarcinilor si functiilor lor.
Daca acesti prestatori si compania Grupului Hoffmann prelucreaza datele dumneavoastra in afara Uniunii Europene,
acest lucru poate duce la o situatie in care datele dumneavoastra sa fie transmise catre o tara in care nu se aplica
aceleasi standarde in domeniul protectiei datelor. In acest caz, ne asigurdm ca destinatarii respectivi ai datelor
dumneavoastra garanteaza contractual sau in alt mod respectarea unui nivel de protectie a datelor echivalent cu cel
din Uniunea Europeana.

5. Cum foloseste Hoffmann datele dumneavoastra pentru trimiterea prin posta

a materialelor publicitare?

Hoffmann SE respectiv compania din Grupul Hoffmann responsabild pentru dumneavoastra isi rezerva dreptul de a va
prelucra datele n limitele dispozitiilor legale si fara consimtamantul dumneavoastra, cu scopul de a va transmite direct
prin posta materiale publicitare. Aceasta prelucrare cuprinde de asemenea evaluarea datelor dumneavoastra (de ex.,
datele principale, datele comenzii, datele de acces), pentru a determina potentialul dumneavoastra interes fata de
produsele si serviciile noastre. Aceasta evaluare se face cu ajutorul operatiunilor statistice in baza datelor actuale ale
clientilor si informatiilor general valabile despre clientii nostri. Rezultatele sunt folosite pentru a va putea aborda tintit,
conform necesitatilor dumneavoastra si pentru a va transmite oferte mai relevante.

Aveti dreptul de a va opune oricand prelucrarii datelor dumneavoastra in scopul acestui tip de publicitate. Acest lucru
este valabil si in cazul crearii profilului, Tn masura in care este legata de trimiterea directa a materialelor publicitare. Va
puteti exprima opozitia trimitdnd un mesaj la datele de contact de mai sus sau direct catre compania respectiva din
Grupul Hoffmann.

6.  Cand realizeaza Hoffmann verificarea solvabilitatii i scoring-ul?

Daca Hoffmann SE sau compania din Grupul Hoffmann responsabila pentru dumneavoastra trebuie sa realizeze o
prestatie In avans, de ex., la achizitii in cont, compania Tsi rezerva dreptul, Th scopul protejarii intereselor sale justificate,
de a solicita informatii despre identitate si solvabilitate de la firmele de servicii specializate Tn acest scop (birourile de
credit), respectiv de a conditiona asigurarea anumitor modalitati de plata de efectuarea unei verificari a solvabilitatii.
Informatiile privind solvabilitatea pot contine valori de probabilitate (valori score) care sunt calculate pe baza procedeelor
matematic-statistice recunoscute stiinfific si care includ in calculul lor, printre altele, adresa. Vom folosi informatiile
obtinute cu privire la probabilitatea statistica a neefectuarii platilor pentru a lua o decizie ponderata cu privire la
constituirea, indeplinirea sau incetarea raportului contractual. Interesele dumneavoastra care trebuie protejate sunt
respectate conform prevederilor legale.

Puteti gasi aici o privire de ansamblu asupra birourilor de credit autorizate de Hoffmann SE, respectiv de companiile din
Grupul Hoffmann, precum si indicatiile privind prelucrarea datelor de catre compania respectiva din Grupul Hoffmann.

7. In ce scop foloseste acest site web cookie-uri?

Pentru a face ca vizitele pe site-ul nostru web sa fie atrdgatoare si ca utilizarea anumitor functii sa fie posibila, folosim
asa-numitele fisiere cookie pe anumite pagini. Este vorba despre mici fisiere text care sunt stocate pe dispozitivul
dumneavoastra terminal. Unele dintre cookie-urile folosite de noi sunt sterse la finalul sesiunii browserului
dumneavoastra, deci dupa inchiderea browserului (asa-numitele cookie de sesiune). Alte cookie-uri raman in
dispozitivul dumneavoastra terminal si ne permit s recunoastem browserul la urméatoarea dumneavoastra vizita
(cookie-uri persistente). Puteti sa setati browserul astfel incéat sa fiti informat despre plasarea cookie-urilor si sa decideti
de fiecare data daca le acceptati sau sa refuzati cookie-urile Th anumite cazuri sau in general. Neacceptarea cookie-
urilor poate duce la limitarea functionalitatii site-ului nostru web.

Majoritatea browserelor web (a se vedea functia de ajutor din bara de meniu a browserului dumneavoastra) pot fi setate
de dumneavoastra in asa fel incat sa nu accepte noi cookie-uri, astfel incat sa primiti o notificare ca s-a stocat un nou
cookie sau c& s-au dezactivat toate cookie-urile primite. Tn cazul smartphone-urilor, tabletelor si altor dispozitive
terminale mobile si stationare, puteti citi cum sa faceti setarile necesare in manualul lor de operare.
Va recomandam insa sa lasati activate complet functiile cookie, pentru ca numai prin fisierele cookie avem posibilitatea
sa ne Tmbunatatim site-urile web pentru a veni in intdmpinarea nevoilor dumneavoastra. Cookie-urile noastre nu
memoreaza date sensibile, cum ar fi parolele, datele cardurilor de credit sau alte informatii similare. Nu aduc prejudicii
dispozitivului dumneavoastra terminal si nu contin virusi.

Cookie-urile care sunt necesare pentru realizarea comunicarii electronice sau pentru disponibilitatea unor functii dorite
de dumneavoastra (de ex., solicitarea rezultatelor la pariuri), sunt memorate in baza art. 6 alin. 1 lit. f din RGPD.
Operatorul site-ului web are un interes justificat sa stocheze cookie-uri in scopul de a face disponibile serviciile fara
erori tehnice si in mod optimizat. In cazul in care se stocheazi alte cookie-uri (de ex., cookie-uri pentru analiza
comportamentului de navigare), acestea sunt tratate separat in declaratia privind protectia datelor.
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8. Opereaza Hoffmann cu retargeting?

8.1. Bazalegala

In masura in care v-ati dat consimtamantul pentru setarea de cookie-uri statistice si personale, are loc colectarea,
stocarea si evaluarea urmatoarelor cookie-uri/urmatorilor pixeli pe baza articolului 6 p. 1 lit. a) din RGDP. Evident ca va
puteti revoca oricand consimtamantul, mergand in sectiunea Cookie-uri din footer-ul acestui site, situat in dreapta jos.

8.2. Pixelul Facebook

in cadrul ofertei noastre online, se foloseste asa-numitul ,pixel Facebook”, al retelei sociale Facebook, care este operata
de Facebook Inc., 1601 South California Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA sau, daca sunteti rezident in UE, de
Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 (,Facebook”).

Pe baza pixelului Facebook, este posibil ca Facebook sa va considere grup {inta pentru a va afisa anunturi (asa-numitele
anunturi Facebook), in calitate de vizitator al ofertei noastre online. Prin urmare, folosim pixelul Facebook pentru a afisa
anunturile Facebook activate de noi doar acelor utilizatori ai Facebook care au aratat interes si pentru oferta noastra
online sau care prezinta anumite caracteristici (de exemplu, interes pentru anumite teme sau produse, interese stabilite
pe baza site-urilor vizitate) pe care noi le transmitem catre Facebook (asa-numitele ,audiente personalizate”). Cu
ajutorul pixelului Facebook, dorim sa ne asiguram ca anunturile noastre de Facebook corespund potentialelor interese
ale utilizatorilor si nu i deranjeaza pe acestia. Cu ajutorul pixelului Facebook, putem urmari in continuare eficienta
anunfurilor Facebook, Tn scopuri statistice si de cercetare a pietii, permitandu-ne sa vedem daca utilizatorii au fost
redirectionatfi catre site-ul nostru dupa ce au dat clic pe un astfel de anunf (asa-numita ,conversie”). Exclusiv in acest
scop primim de la Facebook date statistice, fara referire la o anume persoana.

Daca nu doriti ca Facebook sa asocieze nemijlocit informatiile colectate cu contul dvs. Facebook de utilizator, puteti
dezactiva functia de remarketare Audiente personalizate: www.facebook.com/settings?tab=ads]. Pentru aceasta,
trebuie sa fiti autentificat in Facebook.

Politica Facebook de protectie a datelor: https://www.facebook.com/policy.php

8.3. LinkedIn Insight Tag

Acest site foloseste ,LinkedIn Insight Tag”, un instrument de conversie apartinand LinkedIn Ireland Unlimited Company,
Wilton Place, Dublin 2, Irland.

LinkedIn Insight Tag permite colectarea datelor despre vizitele pe site-ul nostru, inclusiv cele privind URL-ul, URL-ul de
referin{a, adresa IP, caracteristici ale terminalului si ale browserului, repere temporale si vizualizari ale paginii. Aceste
date sunt criptate, sunt anonimizate in interval de sapte zile, iar datele anonimizate sunt sterse in 90 de zile. LinkedIn
nu imparte cu noi niciuna dintre datele cu caracter personal, ci ofera doar rapoarte agregate despre grupurile {inta ale
site-ului si despre eficienta anunturilor. In plus, LinkedIn oferd si retargeting pentru vizitatorii site-ului, astfel incat cu
ajutorul acestor date sa putem afisa publicitate directionata si in afara site-ului nostru, fara ca utilizatorul sa fie identificat.
Informatii suplimentare despre protectia datelor pe LinkedIn, gasiti in declaratia de protectie a datelor a LinkedIn.
Utilizarea Linked Insight Tag se face in scopul furnizarii de rapoarte detaliate privind campaniile si pentru obtinerea de
informatii despre vizitatorii site-ului nostru, asadar, pentru interesele noastre de publicitate si marketing. in calitate de
client al solutiilor de marketing LinkedIn, folosim LinkedIn Insight Tag pentru a urmari conversiile, pentru retargeting in
privinta vizitatorilor site-ului nostru si pentru a obtine informatii suplimentare despre utilizatorii LinkedIn care vizualizeaza
anunturile noastre publicitare.

Daca sunteti utilizator LinkedIn si nu doriti ca LinkedIn sa colecteze prin intermediul site-ului nostru datele dvs. pe care
sa le coreleze cu datele dvs. de membru stocate in LinkedIn, trebuie sa va delogati din LinkedIn Tnainte de a vizita site-
ul nostru. Prin setarea corespunzatoare a browserului dvs., puteti impiedica executia codului java script necesar acestui
instrument.

Cookie-ul opt-out este valabil doar in acest browser, doar pentru site-ul nostru si este stocat pe terminalul dvs. Daca
stergeti cookie-urile din acest browser, trebuie sa setati din nou cookie-ul opt-out.

9.  Ce servicii de analiza web foloseste Hoffmann si cu ce scop?

9.1. Baza legala si prezentarea generala a cookie-urilor utilizate

Daca ati consimtit la stabilirea cookie-urilor de statistica (analiza) si personalizare (marketing), urmatoarele cookie-uri
sunt colectate, stocate si evaluate in baza art. 6 alin. 1 lit. a) RGPD. Desigur, va puteti revoca oricand consimtamantul
accesand ,Cookies” in subsolul din partea dreapta jos a acestui site.
Prezentare generala a statisticilor si cookie-urilor de personalizare utilizate:

9.2. Google (Universal) Analytics

9.3. econda
9.4. Commerce Connector
9.5. Kameleoon

9.6. Microsoft Dynamics 365
9.7. Microsoft Clarity
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9.2. Serviciul de analiza web de la Google (Universal) Analytics

Acest site web foloseste Google (Universal) Analytics, un serviciu de analizéd web de la Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (www.google.de). Google (Universal) Analytics aplica metode ce permit analiza
utilizarii de catre dumneavoastra a site-ului web, cum ar fi asa-numitele ,cookie-uri”, fisiere text care sunt stocate pe
computerul dumneavoastra. Informatiile obtinute cu privire la utilizarea de catre dumneavoastra a acestui site web sunt
transmise de regula catre un server Google din SUA si stocate acolo. Prin activarea anonimizarii IP-ului pe acest site
web, adresa IP este scurtata inainte de a fi transmisa in cadrul statelor membre ale Uniunii Europene sau in alte state
semnatare ale Conventiei privind Spatiul Economic European. Doar in cazuri exceptionale se transmite adresa IP
completa catre un server Google din SUA si scurtatd acum. Adresa IP anonimizatd transmisa de browserul
dumneavoastra in cadrul Google Analytics nu este asociata cu alte date de la Google.

Puteti impiedica inregistrarea de catre Google a datelor referitoare la utilizarea de catre dumneavoastra a site-ului care
sunt generate de fisierul cookie (inclusiv adresa dumneavoastra IP), precum si procesarea acestor date de catre
Google, descarcand Si instaland pluginul browserului disponibil la urmatorul
link: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Ca alternativa la pluginul de browser, puteti apasa pe acest link pentru a impiedica pe viitor inregistrarea datelor de
céatre Google Analytics pe acest site web. Tn acest caz, pe dispozitivul dumneavoastré terminal se stocheaza un opt-
out-cookie. Pentru a sterge cookie-urile dumneavoastra, apasati din nou pe link.

9.3. Serviciul de analiza web de la econda

Pe acest site web, datele sunt colectate si salvate folosind tehnologii de la econda GmbH (www.econda.de); pe baza
acestora se genereaza profilurile de utilizator, sub pseudonim. Aceste profiluri de utilizator sunt folosite la analiza
comportamentului vizitatorilor si sunt evaluate pentru imbunatatirea si configurarea ofertei noastre conform necesitatilor.
Tn acest scop se pot folosi cookie-urile. Acestea sunt mici fisiere text salvate local pe dispozitivul terminal al vizitatorului
site-ului, permiténd recunoasterea acestuia atunci cand viziteaza din nou site-ul nostru web. Profilurile de utilizator sub
pseudonim sunt alcatuite fara consimtamantul explicit, exprimat Tn mod separat, fara a folosi date cu caracter personal
despre purtatorul pseudonimului. Va puteti opune oricand colectarii si salvarii datelor cu un click pe acest link
http://www.econda.de/econda/unternehmen/datenschutz/widerspruchscookie, optiunea dumneavoastra fiind aplicata
pe viitor.

Dupa exprimarea opozitiei dumneavoastra, pe dispozitivul dumneavoastra terminal se stocheaza un opt-out-cookie.
Pentru a sterge cookie-urile dumneavoastra, apasati din nou pe link.

9.4. Commerce Connector — Conversion Tracking

Folosim Conversion Tracking Programm al Commerce Connector GmbH, Deckerstral3e 41, 70372 Stuttgart. Commerce
Connector pune la dispozitie o tastd Buy Now, pentru a pune la dispozitie linkuri la furnizorii nostri, a caror produse le
distribuim.

Daca faceti un clic pe link, partenerul nostru — Commerce Connector GmbH — va salva pentru o scurta perioada de timp
pe aparatul dvs. final un cookie. Daca in aceasta perioada de timp efectuati o achizitie in webshop-ul nostru, Commerce
Connector poate accesa cookie-ul, pentru ca noi si furnizorii nostri sa poata obtine informatii despre cumparaturile dvs.
Dupa sapte zile acest cookie isi pierde de regula valabilitatea. Commerce Connector foloseste informatiile obtinute
despre cumparaturi, pentru realizarea statisticilor anonime de vanzari a produselor noastre, care au fost cumparate prin
link si a ne pune la dispozitie apoi aceasta statistica. La aceasta nu obtinem date cu caracter personal, ci ni se transmit
doar continuturi de cumparaturi/continuturi de comenzi sub forma anonima.

Daca utilizatorul nu este de acord cu aceasta procesare, exista posibilitatea, ca instalarea de cookies sa fie impiedicata
prin setarea corespunzatoare a browser-ului. Detalii referitoare la aceasta gasiti la https://www.commerce-connec-
tor.com/web/de/policy-cco/. De asemenea, puteti oricand sa dezactivati Conversion Tracking, efectuand un clic pe ,Co-

“ A

okies® in partea de jos a acestei pagini web si adaptand setarile.

9.5. Utilizarea Kameleoon

Pagina noastra web utilizeaza serviciul de testare si analiza web a SAS Kameleoon, 2 rue de la Chaussée d'Antin,
75009 Paris, Franta. Utilizarea programului permite o analiza a comportamentului de utilizare, pentru a realiza rapoarte
despre activitatile paginilor web, astfel incat sa ne putem imbunatati in mod regulat oferta noastra.

Pentru analize se folosesc cookies, care sunt innodate cu un ID pseudonimizat. Pentru aceasta adresa dvs. ID este
complet anonimizata si salvata. Informatiile despre utilizarea dvs. a acestei pagini web, generate prin cookie, sunt sal-
vate sub foma agregaté si pseudonimizata. Adresa IP transmisa de browser-ul dvs.in cadrul Kameleon nu este centra-
lizata cu alte date de la Kameleon.

Puteti impiedica salvarea cookies printr-o setare corespunzatoare a software de browser. De asemenea, puteti oricand
sa dezactivali tracking Kameleon, efectuand un clic pe ,Cookies” in partea de jos a acestei pagini web si adaptand
setarile.
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9.6. Microsoft Dynamics 365 Cloud pentru marketing

Pe site-ul nostru si pentru marketing-ul prin e-mail vom folosi sistemul de automatizare de marketing Microsoft Dynamics
365 Marketing, pus la dispozitie de catre Microsoft Corporation (Microsoft Deutschland GmbH, Walter-Gropius-Stral3e
5, 80807 Miinchen) - numit in continuare ,Microsoft”. Il vom utiliza in desfasurarea de campanii de marketing, in scopuri
de analiza, precum si pentru adresarea specifica pe grupuri tinta a clientilor si a potentialilor clienti. Prelucrarea datelor
are loc in Uniunea Europeana.

Componentele sistemului integrat in oferta noastra online (de ex. formulare, trimitere prin e-mail) folosesc asa-numitele
,cookie-uri”, care sunt stocate pe computerul utilizatorului si care ne permit sa analizadm utilizarea site-ului. Microsoft va
folosi in numele nostru datele si informatiile obtinute prin intermediul site-ului nostru web, pentru a evalua
comportamentul utilizatorului persoanei vizate care a folosit site-ul nostru web. Tn plus Microsoft va folosi datele pentru
a crea rapoarte despre activitatile utilizatorilor in numele nostru si pentru a furniza alte servicii pentru compania noastra,
servicii care sunt legate de utilizarea site-ului nostru web. Anumite date de utilizare sunt legate de persoana dvs. si sunt
stocate in sistemul nostru. Astfel va putem trimite informatii si oferte adaptate intereselor dvs.

Sunt colectate mai ales urmatoarele informatii: ID client, locatia geografica, tipul browser-ului, durata vizitei si paginile
accesate.

Dvs. puteti impiedica permanent si in orice moment setarea cookie-urilor de catre site-ul nostru web, facand setarile
corespunzatoare in browser-ul de internet utilizat sau facand clic pe ,Cookie” din subsolul site-ului nostru web.

Informatii suplimentare cu privire la protectia datelor pot fi gasite de catre utilizatori in Declaratia de protectie a datelor
Microsoft, accesand https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement.

Informatii suplimentare cu privire la utilizarea de Cookies in legatura cu sistemul pot fi gasite de catre utilizator accesand
https://docs.microsoft.com/de-de/dynamics365/customer-engagement/marketing/cookies.

Temeiul legal pentru prelucrarea datelor este consimtamantul dvs. in conformitate cu art. 6 par. 1 lit. a) RGPD.

9.7. Microsoft Clarity

Pe site-ul nostru web folosim Microsoft Clarity de la furnizorul Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond,
WA 98052 USA - denumit in continuare "Microsoft" -. Microsoft Clarity este utilizat pentru analiza statistica a utilizarii
site-ului nostru web.

Microsoft Clarity utilizeaza cookie-uri, care permit o analiza a utilizarii site-ului nostru web, precum si un asa-numit cod
de urmarire, care este executat atunci cand acest serviciu este apelat. Datele legate de utilizare si de utilizator, cum ar
fi adresa IP, locatia, ora sau frecventa vizitei pe site-ul nostru web sunt transmise unui server Microsoft din SUA si
stocate acolo. Pentru a va proteja datele, folosim Microsoft Clarity cu functia de anonimizare a IP-ului. Aceasta functie
permite Microsoft sa scurteze adresa IP in UE sau SEE.

Datele colectate sunt utilizate de Microsoft pentru a ne oferi o evaluare a vizitelor pe site-ul nostru web si a activitatilor
de utilizare a acestuia. De asemenea, Microsoft poate utiliza aceste date in scopuri publicitare si pentru alte servicii
legate de utilizarea site-ului nostru web si de utilizarea internetului.

Prelucrarea datelor dvs. se bazeaza pe consimtamantul dvs. in conformitate cu art. 6 alin. 1 lit. a) RGPD.

Puteti impiedica permanent si in orice moment setarea de cookie-uri de cétre site-ul nostru web prin intermediul unei
setari corespunzatoare a browserului de internet utilizat sau prin efectuarea setarilor corespunzatoare facand clic pe
"Cookie-uri" in zona de subsol a site-ului nostru web.

Puteti gasi informatii despre protectia datelor Microsoft in Declaratia de confidentialitate Microsoft la adresa
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement.

Informatii suplimentare si termenii de utilizare a Microsoft Clarity pot fi gasite la https://clarity.microsoft.com/terms.
Optiunea de revocare (opt-out): https://choice.microsoft.com/de-DE/opt-out

10. In ce scop foloseste Hoffmann mediile de socializare?

10.1. Plug-in-uri ale mediilor de socializare

Pe site-ul nostru va oferim posibilitatea de a utiliza asa-numitele ,Social-Media-Buttons”. Aceste butoane sunt integrate
pe site doar ca elemente grafice care contin un link catre site-ul furnizorului butonului respectiv. Cand dati clic pe ele-
mentele grafice, sunteti redirectionat(a) catre serviciile furnizoruilor respectivi. Abia atunci datele dvs. sunt transmise
catre furnizorii respectivi. Daca nu dati clic pe elementul grafic, nu are loc niciun schimb de date intre dvs. si furnizorii
butoanelor mediilor de socializare. Informatii despre colectarea si utilizarea datelor dvs. pe retelele sociale gasiti in
conditiile de utilizare ale furnizorilor respectivi.

Am integrat pe site-ul nostru butoanele Social Media ale urmatoarelor companii:
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Facebook Inc. (1601 S. California Ave — Palo Alto — CA 94304 — USA)
WhatsApp Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland)

11. Cand sunt sterse datele dumneavoastra?

Dupa executarea completa a contractului sau stergerea contului dumneavoastra de client, datele dumneavoastra sunt
blocate Timpotriva utilizarii lor in continuare si sterse la expirarea perioadelor de pastrare a documentelor prevazute de
dispozitiile de drept fiscal si comercial, cu exceptia cazului cand ati consimtit in mod explicit la utilizarea in continuare
a datelor dumneavoastra sau daca ne rezervam dreptul utilizarii suplimentare a datelor, care este permis din punct de
vedere legal si care vi se aduce la cunostintd in aceasta declaratie privind protectia datelor. Stergerea contului
dumneavoastra de client este oricand posibila si se poate face fie printr-un mesaj fara forma transmis prin optiunile de
contact de mai sus sau prin functia prevazuta in acest sens in contul de client.

12. Ce drepturi aveti in sensul protectiei datelor?

Aveti fatd de Hoffmann SE si companiile Grupului Hoffmann, in conditiile de baza legale corespunzatoare, dreptul la
informare (art. 15 din RGPD), la modificare (art. 16 din RGPD), la stergere (art. 17 din RGPD), la limitarea prelucrarii
(art. 18 din RGPD), precum si la transferul datelor (art. 20 din RGPD). In plus, aveti dreptul la reclamatie la o autoritate
de supraveghere a protectiei datelor (art. 77 din RGPD).

Daca v-ati exprimat consimtamantul fata de Hoffmann SE sau o companie a Grupului Hoffmann, il puteti revoca
oricand, prin e-mail, fax sau posta, optiunea dumneavoastra fiind aplicata pe viitor. Persoana dumneavoastra
de contact din cadrul companiei din Grupul Hoffmann responsabile pentru dumneavoastra este indicata aici.
Daca Hoffmann SE si companiile din cadrul Grupului Hoffmann va prelucreaza datele in baza unei evaluari
comparative a intereselor, va puteti opune prelucrarii. in cazul in care va opuneti, datele dumneavoastra nu mai
sunt prelucrate, cu exceptia cazului cAnd compania responsabila poate prezenta motive obligatorii, care merita
protejate, pentru prelucrare si care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor dumneavoastra, sau
daca prelucrarea serveste la invocarea, exercitarea sau apararea drepturilor legale.
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