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Conditii generale de utilizare a platformei eShop

§ 1 Domeniul de aplicare a conditiilor generale de utilizare

1.1 Prezentele Conditii Generale de utilizare (denumite in continuare ,Conditii de utilizare”) reglementeaza utilizarea
Platformei eShop (denumita in continuare ,Platforma”). Aceasta platforma este administrata de Hoffmann SE, Haber-
landstr. 55, D-81241 Miinchen, Germania (denumita in continuare ,Hoffmann SE”).

1.2 Platforma este un portal prin care orice utilizator care si-a creat un cont (denumit in continuare ,Utilizatorul”) poate
cumpara scule si accesorii pentru scule (denumite in continuare ,Produse”) direct de la societatile afiliate Hoffmann
Group (denumite n continuare ,Societati partenere”) ih masura in care achizitia nu incalca prevederile legale sau pre-
zentele Conditii generale de Afaceri.

1.3 Pentru a crea un cont, persoana interesata trebuie sa se inregistreze drept client al unei Societati partenere. Socie-
tatea partenera relevant poate fi stabilita aici. Dupa realizarea acestei inregistrari, persoana interesata se poate inre-
gistra ca Utilizator al platformei.

1.4 Contractele privind cumpararea de Produse se incheie intre Utilizator si respectiva Societate partenera, la care s-a
inregistrat Utilizatorul, pe baza Conditiilor Generale de Afaceri ale respectivei Societati partenere. In calitate de admi-
nistrator al platformei, Hoffmann SE actioneaza doar ca intermediar si, prin urmare, nu devine parte a contractului de
achizitie decét in situatia in care utilizatorul s-a inregistrat la Hoffmann SE.

1.5 Contractele incheiate prin intermediul acestei platforme sunt indeplinite doar de utilizatori si de respectivele Societai
partenere.

§ 2 inregistrarea, taxele si contul de membru

2.1 Utilizarea tele-serviciilor Platformei sunt conditionate de inregistrarea ca Utilizator. Tnregistrarea si utilizarea nu pre-
supun nicio taxa. Utilizatorii se pot finregistra deindatd ce s-au finregistrat la o Societate partenera.
2.2 Pretul de achizitionare ce trebuie achitat in cazul plasarii unei comenzi de Produse de la o Societate partenera va
fi platit de catre Utilizator direct Societatii partenere, potrivit termenilor contractului conveniti de catre parti. Se face
referire in mod special la Conditiile Generale de Afaceri ale respectivei Societati partenere, care se aplica contractului
de achizitie respectiv.

2.3 Utilizatorii se pot inregistra cu scopul de a folosi platforma prin deschiderea unui Cont de Utilizator cu conditia
acceptarii acestor norme de utilizare. La momentul inregistrarii, se incheie un contract intre Hoffmann SE si Utilizator
privind utilizarea platformei (denumit in continuare ,Contract de utilizare”). Nu se ridica pretentia incheierii unui Contract
de utilizare.

2.4 Tnregistrarea ca Utilizator este permis& doar persoanelor juridice, societétilor de persoane si persoanelor fizice, cu
0 capacitate juridica nelimitata. Minorii, Tn special, nu se pot inregistra in cadrul acestei platforme. Persoanele juridice
si societdtile de persoane trebuie sa se inregistreze, indiferent de caz, in numele societatii respective.
2.5 Datele colectate de catre Hoffmann SE in vederea inregistrarii trebuie precizate cu exactitate si corect, ca de exem-
plu numele, prenumele, adresa actuala (nu se accepta casute postale), numarul de telefon (nu se accepta numere de
telefon cu taxe suplimentare), o adresa de e-mail valabila si, acolo unde este cazul, numele societatii si un reprezentant
autorizat.

2.6 Persoanele juridice si societatile de persoane pot fi inregistrate ca utilizatori (cu un cont de firma) de catre un angajat
al societatji, autorizat sa reprezinte firma, caruia i se va specifica numele. Angajatul care va fi mentionat la inregistrare
va fi persoana de contact si administratorul drepturilor de acces in relatia cu Hoffmann SE. La cerere, administratorul
poate acorda drepturi de acces la platforma si altor angajati, in masura in care firma este responsabila pentru faptele
acelor angajati si i instruieste pe acestia sa respecte prezentele Conditii de utilizare. Hoffmann SE este indreptafita, in
orice moment, sa solicite administratorului date personale ca de exemplu numele, adresa si functia pe care o are in
cadrul companiei un angajat cu drepturi de acces.

2.7 Daca datele mentionate se modifica ulterior nregistrarii, utilizatorul se angajeaza sa informeze Hoffmann SE fara
intarziere.

2.8 In momentul inregistrérii, Utilizatorul isi alege un nume de utilizator si o parold. Numele de utilizator nu poate fi o
adresa de mail sau de internet, nu trebuie sa aduca atingere drepturilor tertilor — in special numelor persoanelor sau
marcilor si nu pot contraveni bunului-simf.

2.9 Utilizatorul trebuie sa tina secreta parola si sa asigure protectia Contului sau de Utilizator. Utilizatorul se angajeaza
sa informeze Hoffmann SE deindata ce apar indicii privind utilizarea abuziva a contului sau de catre terii.
2.10 Ca o reguld general3, Utilizatorul rdspunde pentru toate actiunile intreprinse in utilizarea Contului de Utilizator. In
cazul in care Utilizatorul nu este raspunzator pentru utilizarea abuziva, intrucat aceasta nu se datoreaza incalcarii obli-
gatiilor de prudenta, atunci el nu va fi tras la raspundere.

2.11 Hoffmann SE Tsi rezerva dreptul de a sterge Conturi de Utilizatori, dupa o perioada rezonabila de timp, daca nu au
fost inregistrate complet sau corect.
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§ 3 Descrierea procedurii

3.1 Hoffmann SE va pune la dispozitia Utilizatorilor platforma cu caracteristicile susmentionate. Hoffmann SE poate
conditiona accesul la platforma, la functii separate ale acesteia sau masura in care se pot accesa anumite functii si
servicii de anumite cerinte suplimentare, cum ar fi verificarea datelor de inregistrare.

3.2 Atunci cand se incheie un contract intre un Utilizator si o Societate partenera prin intermediul acestei platforme,
Hoffmann SE va informa partile contractuale cu privire la datele de contact necesare stabilirii unei legaturi.
3.3 Autorizarea unui Utilizator de a folosi platforma si functiile ei are loc doar in contextul tehnologic actual. Hoffmann
SE Tsi va restrictiona temporar serviciile daca acest lucru este necesar din cauza limitelor de capacitate, a securitaji
sau integritatii serverelor sau pentru luarea unor masuri tehnice, si daca restrictionarea are drept scop prestarea cores-
punzatoare sau imbunétatita a serviciilor (lucrari de intretinere). In astfel de cazuri, Hoffmann SE va lua in considerare
interesele justificate ale Utilizatorului, de exemplu prin intermediul unei Tnstiintari prealabile. Utilizatorul nu poate pre-
tinde mentinerea unei anumite disponibilitati a platformei.

§ 4 Blocarea si rezilierea

4.1 Hoffmann SE poate bloca temporar si/sau permanent un Cont de Utilizator si/sau Tn cazul contului unei societat,
pe angaijatii individuali cu drepturi de acces daca sunt indicii clare ca Utilizatorul a incalcat prevederile legale, drepturile
tertilor sau prezentele Conditii Generale de Afaceri sau, daca Hoffmann SE are un interes diferit, in special in ce priveste
protejarea celorlalti Utilizatori si Societati partenere Tmpotriva activitatilor frauduloase. La incetarea inregistrarii unui
Utilizator la o Societate partenera (consultati alineatul 1.3), indiferent de motivul incetarii, va inceta automat si dreptul
de utilizare a platformei. Hoffmann SE si/sau Societatea partenera va va informa cu privire la blocarea temporara si/sau
permanentda a wunui Cont de Utilizator si/sau a persoanelor individuale cu drept de acces.
4.2 De indata ce un Utilizator a fost blocat, el nu va mai putea utiliza platforma prin intermediul altor Conturi de Utilizator
si nici nu se va putea reinregistra.

4.3 Hoffmann SE poate rezilia oricand contractul de utilizare prin trimiterea unui preaviz de 14 zile, cu efect incepand
cu sfarsitul lunii. Aceasta situatie nu afecteaza dreptul de blocare.

§ 5 Protectia datelor

5.1 Prevederile Hoffmann SE privind protectia datelor sunt parte integranta a prezentelor Conditii de utilizare. Utilizarea
acestei platforme presupune acceptul privind colationarea, pastrarea, procesarea, transmiterea si folosirea datelor
Dumneavoastra cu caracter personal in limitele specificate in prevederile referitoare la protectia datelor mentionate si
in Conditiile de utilizare, cu scopul furnizarii serviciilor convenite.

§ 6 Preluarea unui contract

6.1 Printr-un preaviz de 4 saptamani, Hoffmann SE are dreptul sa cesioneze drepturile si obligatiile care ii revin din
aceasta relatie contractuald, total sau partial, unei terte parti. In aceastd situatie, Utilizatorul are dreptul sa rezilieze
Contractul de utilizare fara preaviz.

§ 7 Obligatiile Utilizatorului

7.1 1n paralel cu utilizarea platformei, Utilizatorii nu pot folosi niciun mecanism, software sau script care ar putea perturba
functiile platformei.

7.2 Utilizatorii nu pot aplica nicio masura care ar putea avea efecte inacceptabile sau ar cauza o presiune disproportio-
nata asupra infrastructurii IT.

7.3 Utilizatorii nu pot bloca, suprascrie sau modifica nici un continut creat de Hoffmann SE, sau interfera intr-un alt mod
cu platforma, provocand defectiuni.

7.4 Continutul, datele, imaginile si simbolurile de pe platforma nu pot fi distribuite, puse la dispozitia tertilor sau multipli-
cate Tn alt mod fara acordul prealabil al titularilor acestor drepturi.

§ 8 Limitarea raspunderii

8.1 Hoffmann SE poarta raspunderea pentru daune, cu exceptia cazurilor de incalcare a obligatiilor contractuale fun-
damentale, daca si Tn masura in care acestea se datoreaza actionarii cu intentie sau neglijentei grave a societatji Hoff-
mann SE, reprezentantilor sai legali, personalului executiv sau altor agenti mandatati ai acesteia. in cazul incalcarii
obligatiilor contractuale fundamentale, Hoffmann SE va raspunde pentru orice activitate culpabila intreprinsa de repre-
zentantii sai legali, personalul executiv sau alti agenti mandatati. Obligatiile contractuale fundamentale sunt acelea care,
atunci cand sunt onorate, asigura indeplinirea corespunzatoare a contractului si in privinta carora Utilizatorul are incre-
dere ca vor fi respectate Tn mod regulat.

8.2 Exceptand cazurile in care reprezentantii legali, personalul executiv si alti agenti mandatati ai Hoffmann SE actio-
neaza cu intentie sau neglijenta grava, raspunderea va fi limitata in ce priveste valoarea la daunele tipice previzibile la
momentul semnarii contractului.
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8.3 Excepitiile si limitarile de raspundere mentionate mai sus nu se aplica in cazul preluarii garantiilor explicite de catre
Hoffmann SE sau in cazul daunelor rezultate din pericole de deces si vatamare corporala sau in cazul prevederilor
legale obligatorii.

8.4 Raspunderea privind pierderea datelor este limitata la costurile tipice de refacere care ar fi fost suportate in cazul
in care Utilizatorul ar fi creat in mod regulat copii de rezerva.

8.5 Termenul de Tnaintare a cererilor de despagubire se prescrie dupa 12 luni, exceptand cazul in care daunele decurg
din acte savarsite cu intentie.

§ 9 Legislatia aplicabila si competenta judiciara

9.1 Contractul de utilizare, incluzand prezentele Conditii de utilizare intra sub incidenta normelor de drept material ale
Republicii Federale Germania, excluzand legislatia ONU privind vanzarile.

9.2 Daca Utilizatorii sunt comercianti in sensul Codului Comercial German, active speciale de drept public sau persoane
juridice de drept public, instanta competenta pentru toate litigiile decurgand din sau in legatura cu Contractul de utilizare
si prezentele Conditii de utilizare este Minchen. Acelasi principiu se aplica si in cazul in care Utilizatorul are calitatea
de client fara o instanta competenta de drept general in Germania sau fara un domiciliu sau o resedinta obisnuita
cunoscuta la momentul initierii actiunii.

§ 10 Modificarea prezentelor conditii; clauza de salvgardare

10.1 Hoffmann SE fsi rezerva dreptul de a modifica prezentele Conditji de utilizare oricand, fara a-si justifica actiunile.
Conditiile modificate vor fi transmise Ultilizatorilor prin e-mail cel mai tarziu cu doua saptamani nainte de a intra in
vigoare. Daca un Utilizator nu ridica vreo obiectie privind validitatea noilor Conditii de utilizare in termen de patru
saptamani de la primirea e-mailului, Conditiile de utilizare modificate vor fi considerate acceptate. Hoffmann SE va
atentiona Utilizatorul cu privire la importanta acestei perioade de patru saptaméani separat, in e-mailul care contine
conditiile modificate.

10.2 Tn masura in care una dintre clauzele prezentelor Conditii de utilizare nu este valida, acest lucru nu va afecta
celelalte clauze. Clauza invalida se va considera inlocuita de o dispozitie al carei fond si scop se aseamana cel mai
mult din punct de vedere legal sau economic cu fondul si scopul clauzei invalide. Acelasi lucru se aplica si eventualelor
lacune din cadrul reglementarilor.

Daca aveti intrebari referitoare la Conditiile Generale de Utilizare, nu ezitati sa ne contactati: comanda@hoffmann-
group.com

Editia: August 2009

Prevederi privind protectia datelor

Acordam o foarte mare importanta protectiei si securitatii datelor. Prin urmare, am dori sa va explicam Dumneavoastra,
Utilizatorului, modul de functionare a site-ului nostru si cel in care Hoffmann SE Qualitdtswerkzeuge garanteaza confi-
dentialitatea datelor Dumneavoastra cu caracter personal si Va respecta drepturile individuale.

Valabilitatea prevederilor privind protectia datelor

Prezentele dispozitii privind protectia datelor se aplica tuturor site-urilor web care cad in responsabilitatea Hoffmann SE
Qualitétswerkzeuge. Aceste pagini pot contine link-uri catre societati externe care nu sunt incluse in declaratia noastra
privind protectia datelor.

Confidentjalitatea datelor Dumneavoastra cu caracter personal

Pentru a asigura protectia datelor Dumneavoastra cu caracter personal, toti angajatii Hoffmann SE Qualitadtswerkzeuge
au obligatia de a pastra secretul acestor date cu caracter personal. In plus, masurile noastre tehnice de securitate sunt
imbunatatite continuu in concordanta cu ultimele noutati tehnologice.

Analiza Web

Acest website foloseste software marca Encoda pentru analiza statistica a traficului de utilizatori. Datele sunt colectate
n scopuri de marketing si optimizare. Aceste date stau sub semnul anonimitatii si sunt stocate sub un profil de utilizator
anonim, cu ajutorul modulelor cookie. Modulele cookie sunt descrise mai jos. Datele colectate nu vor fi folosite niciodata
pentru a identifica personal un utilizator, fara acordul explicit al acestuia. Utilizatorul poate refuza oricand colectarea de
date. Va informam ca in cazul refuzarii colectarii de date este posibil sa nu va puteti bucura de toate funcitiile acestui
site.
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Datele transmise prin Internet

Procedura standard pe internet presupune transmiterea unor informatii suplimentare pentru inregistrarea in fisierele
jurnal. Hoffmann SE Qualitatswerkzeuge inregistreaza adresa IP actuala a calculatorului Dumneavoastra, data si ora,
tipul de browser (motor de navigare pe internet) si sistemul de operare al calculatorului, precum si paginile vizitate.
Daca va identificati folositi parola si numele de utilizator, dupa ce ati creat Contul de Utilizator, vi se poate asocia
succesiunea de pagini accesate.

Datele vor fi folosite doar in scopul asigurarii securitatii datelor. in plus, datele cu caracter personal vor fi stocate doar
daca ni le divulgati, de exemplu in cadrul procedurii de inregistrare, a unui sondaj, a unui concurs sau in scopul inde-
plinirii contractului.

Compararea tehnica automata a datelor
Site-urile noastre web folosesc diferite metode tehnice, precum modulele cookie sau semnalizatoarele web (web-bea-
cons) pentru a va intelege vizita.

Modulele cookie

Modulele cookie sunt informatii pe care un site le trimite catre calculatorul Dumneavoastra pe parcursul vizitei efectuate
pe site-ul respectiv. Ca si Tn cazul altor firme, noi folosim modulele cookie in diferite scopuri, de exemplu pentru a
intelege utilizarea site-urilor noastre cu intentia de a imbunatatji experienta Dumneavoastra pe site-ul nostru. Daca de
exemplu, veti vizita ulterior unul dintre site-urile noastre web dupa ce v-ati logat, modulele cookie ale acestui site vor
trimite informatii care ajuta la identificarea Dumneavoastra. Aveti optiunea de a dezactiva toate modulele cookie sau de
a va seta calculatorul in asa fel incat sa fiti avertizat de fiecare data cand se incearca trimiterea unui cookie. Dezacti-
varea se face din setarile browser-ului Dumneavoastra (precum Internet Explorer, Mozilla Firefox sau Opera). Fiecare
browser are caracteristici proprii. Prin urmare, este util sa descoperiti cum pot fi modificate setarile privind modulele
cookie apeland la Meniul de Asistenta al browser-ului Dumneavoastra. Daca veti decide sa dezactivati toate modulele
cookie, veti bloca, in consecinta, accesul la multe functii care fac navigarea Dumneavoastra pe pagina noastra de
internet mai confortabild, precum functiile mentionate mai sus, putandu-se ajunge la functionarea inadecvata a unor
servicii pe care le oferim. Putem folosi modulele cookie pentru a analiza frecventa cu care utilizatorii acceseaza anumite
sectiuni ale site-ului nostru.

Semnalizatoarele Web

Semnalizatoarele Web (web-beacons) sunt mici reziduuri de coduri de date incorporate in imaginile publicate pe site-
ul nostru.

Aceste metode tehnice ne permit sa analizam modelele comportamentale ale vizitatorilor site-urilor noastre, precum
frecventa de accesare a diverselor sectiuni ale site-ului. Putem asocia informatiile legate de sesiunea Dumneavoastra
sau alte informatii obtinute folosind modulele cookie, semnalizatoarele Web sau alte metode tehnice, cu datele
Dumneavoastra personale pentru a intelege mai bine experienta Dumneavoastra online si pentru a descoperi ce pro-
duse si servicii prezinta interes pentru Dumneavoastra. in plus, folosim aceste metode tehnice pentru a transmite utili-
zatorilor nostri mesaje e-mail in format HTML, de exemplu pentru a stabili daca utilizatorii nostri au deschis sau au
respins aceste e-mailuri si/sau daca au accesat link-urile din mesaje.

Utilizarea datelor Dumneavoastra cu caracter personal

Hoffmann SE Qualitatswerkzeuge foloseste datele Dumneavoastra cu caracter personal pentru aspectele tehnice ale
administrarii site-urilor, pentru gestionarea clientilor, pentru studiile privind produsele si pentru marketing doar in masura
in care acest lucru este necesar. Datele personale vor fi trimise doar autoritatilor si institutiilor guvernamentale ca o
consecinta a prevederilor legale nationale obligatorii.

in plus, va vom folosi datele pentru a va trimite ocazional newsletter-uri de prezentare a noilor noastre produse si servicii
care v-ar putea interesa, cu conditia sa va fi exprimat in prealabil acordul in acest sens. De asemenea, puteti sa va
retrageti ulterior acordul de a va fi folosite datele in acest scop.

in masura in care apeldm la serviciile prestatorilor de servicii pentru a efectua si procesa procedurile de prelucrare,
relatia contractuala se va desfasura in conformitate cu prevederile Legii Germane privind Protectia Datelor.

Drepturile Dumneavoastra
Aveti dreptul de a obtine informatii cu privire la datele Dumneavoastra cu caracter personal stocate. in plus, aveti dreptul
sa corectati datele incorecte, sa blocati si sa stergeti datele conform prevederilor legale.

Dreptul de inspectie a registrului public de procedura
Aveti dreptul de a inspecta registrul public de procedura al Hoffmann SE Qualitatswerkzeuge.
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Alte intrebari

n cazul in care aveti intrebari suplimentare, va rugdm s le trimiteti prin e-mail catre responsabilul nostru cu protectia
datelor.

Editia prevederilor privind protectia datelor: August 2009
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