
eShop - Twój sklep  
i platforma do zarządzania  
zakupami online!
12 wskazówek, jak obniżyć koszty zaopatrzenia Twojej firmy  
w narzędzia i artykuły warsztatowe, a przy okazji zaoszczędzić 
cenny czas pracy!

Zamawiaj produkty wygodnie, szybko i bezpiecznie  
w eShop Hoffmann Group Perschmann. 



WSTĘP
Według raportu firmy Marketplanet pt.: „Jak wygląda rynek 
e-commerce B2B w Polsce” przeprowadzonego w pierw-
szym kwartale 2022 r., postępująca digitalizacja, wejście do 
kadry zarządzającej pokolenia Y, a także pandemia przyczy-
niły się do wzrostu rynku e-commerce w zakupach firmo-
wych. Wartość transakcji w sektorze B2B w Polsce wynosi 
ok. 3,5 bln zł, z czego ponad 600 mld zł stanowią zakupy 
online. Silny wzrost odnotowały średnie i duże przedsię-
biorstwa. W porównaniu z 2016 r. jest to wzrost o ponad 
40%. Małe firmy również kupują online, ale w tym przypad-
ku wzrost wynosi ok. 18%. 

Nadal zdecydowana większość małych i średnich firm 
w Polsce - aby zaopatrzyć się w potrzebne im towary i pro-
dukty – korzysta z ręcznych procesów i kanałów składania 

zamówień, takich jak telefon czy e-mail, starając się znaleźć 
najtańszą ofertę cenową w możliwe krótkim czasie.

Nie zdają sobie jednak sprawy, że na każdym zamówie-
niu marnują potencjalne oszczędności, nie wspominając 
o ogromnej ilości czasu i zasobów pracy, które przeznaczają 
na te mało produktywne elementy procesów zakupowych, 
np. na ocenę i weryfikację wymagań lub wybór dostawcy.

Korzystając z naszych 12 wskazówek, wyjaśnimy jak można 
dzięki elektronicznie wspieranym procesom zakupowym 
obniżyć koszty zamówień wewnętrznych w firmie*, a jed-
nocześnie zyskać cenny czas na realizację innych zadań 
biznesowych..

*Według kalkulacji dokonanej dla rynku niemieckiego przez HTWK Leipzig we współpracy z Mercateo („Zakupy pośrednie w centrum 
uwagi: między potencjałem oszczędności a przyszłymi możliwościami”), dzięki elektronicznym procesom zakupowym, firmy mogą  
obniżyć wewnętrzne koszty zaopatrzenia przypadające na jedno zamówienie nawet do 40%.
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Porównywanie cen i ręczne procesy zamawiania to pożeracze czasu!

Korzyści dla firm z posiadania konta w eShop:

Czy zakupy towarów i produktów dla firmy od-
grywają ważną rolę w Twojej codziennej działal-
ności? Czy regularnie spędzasz znaczną część pracy 
na przeglądaniu i porównywaniu katalogów lub ofert 
w Internecie, a także na negocjowaniu rabatów i wa-
runków z dostawcami lub producentami, korzystając 
w tym celu z telefonu bądź e-maila? Czy zajmujesz 
się przetwarzaniem zamówień, śledzeniem dostaw 
i koordynacją zakupów wraz ze współpracownikami?

Czy te wszystkie zadania realizujesz „na boku” 
swojej codziennej działalności jako właściciel, 

brygadzista, kupujący lub asystent zarządu? Czy 
Twoja firma nie wdrożyła jeszcze ustandaryzowane-
go procesu zakupowego lub spójnego wsparcia elek-
tronicznego?

Jeśli odpowiedzi są twierdzące, oznacza to, że 
Twoja firma należy do kilkudziesięciu procent 
małych i średnich firm w Polsce, które nie korzy-
stają jeszcze z elektronicznie wspieranych pro-
cesów zakupowych.

 ɾ INDYWIDUALNE CENY – niższe od cen katalogowych widocznych w eShop przed zalogowaniem

 ɾ DOSTĘP do ponad 120 000 NARZĘDZI i innych ARTYKUŁÓW WYPOSAŻENIA WARSZTATOWEGO

 ɾ WYSOKIE BEZPIECZEŃSTWO TRANSAKCYJNE

 ɾ ODROCZONY TERMIN PŁATNOŚCI

 ɾ ZAKUPY 24h/7 dni

 ɾ GWARANCJA WYSYŁKI produktów dostępnych „od ręki“ W CIĄGU 24h dla zamówień złożonych  
do godz. 13:00 w dniu roboczym
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Czy znasz wewnętrzne koszty zaopatrzenia przypadające na jedno 
zamówienie w Twojej firmie i czy masz świadomość, że dzięki procesom 
wspieranym elektronicznie możesz te koszty obniżyć?

Klasyczny proces zakupowy zaczyna się od identyfikacji potrzeby, a kończy na opłaceniu faktury.  
Jeśli nie jest wspierany elektronicznie, zazwyczaj niesie ze sobą wiele wyzwań. 

Rysunek 1: Ręczny proces zakupowy i związane z nim wyzwania.

Identyfikacja  
potrzeby 

Zatwierdzenie/ 
sprawdzenie

Otrzymanie faktury

Określenie  
popytu

Zamówienie

Sprawdzenie faktury

Wybór dostawcy

Odbiór towaru

Przetwarzanie płatności

 ɾ Nieregularne kontrole 
wizualne przeprowadzane 
przez kierownika 
warsztatu lub personel 
w celu określenia 
zapotrzebowania.

 ɾ Zazwyczaj z krótkim 
wyprzedzeniem.

 ɾ Zamówienia są 
sprawdzane  
i zatwierdzane  
ręcznie.

 ɾ Zapotrzebowanie 
zgłoszone przez 
pracownika w oparciu  
o doświadczenie.

 ɾ Ekspresowe zamówienie 
w przypadku 
późnego zgłoszenia 
zapotrzebowania.

 ɾ Ręcznie poprzez e-mail.

 ɾ Brak numeru zamówienia 
powoduje problemy przy 
odbiorze towaru i realizacji 
płatności.

 ɾ Czas i koszty. 

 ɾ Zapytania dotyczące 
warunków sprzedaży.

 ɾ Uzyskiwanie ofert na czas.

 ɾ Dostawcy czasami 
wybierani arbitralnie.

 ɾ Sprawdzenie statusu 
dostawy.

 ɾ Zapytania są czasochłonne, 
jeśli brakuje numeru 
zamówienia.

 ɾ Zapytania są czasochłonne, 
jeśli brakuje numeru 
zamówienia.

Wyzwanie:

Wyzwanie:

Wyzwanie:

Wyzwanie:

Wyzwanie:

Wyzwanie:

Wyzwanie:
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Ręczne procesy zakupowe pochłaniają ogromną 
ilość czasu pracy, którą przeznacza się na mniej 
produktywne zadania – np. na wypełnianie złożo-
nych formularzy i procesów zatwierdzania, drukowa-
nie papierowych dowodów dostawy lub wymianę 
danych w arkuszach kalkulacyjnych bądź ręczne ich 
wprowadzanie.

Ręczne procesy generują wewnętrzne koszty 
zaopatrzenia, począwszy od wniosku o zapotrze-
bowanie i jego zatwierdzenie, poprzez wybór dost-
awcy, porównanie ofert, złożenie zamówienia, aż po 
odbiór towarów i obsługę płatności. W przypadku 
zamówień obejmujących tylko kilka pozycji o nie-
wielkiej wartości handlowej, koszty te znacznie 
przewyższają rzeczywisty koszt towarów.

Jednak dzięki wdrożeniu wydajnego i wspoma-
ganego elektronicznie procesu zamawiania, we-

wnętrzne koszty zaopatrzenia można obniżyć 
nawet do kilkudziesięciu procent. Im więcej 
zamówień składasz, tym większy staje się poten-
cjał oszczędności.

Oszczędności na kosztach zaopatrzenia są wartością 
niematerialną odpowiadającą zyskanemu czasowi 
pracy. Ponieważ niemal 80% oszczędności można 
przypisać określaniu/zatwierdzaniu zapotrzebowa-
nia, wyborowi dostawcy i składaniu zamówienia, czy-
li zazwyczaj czynnościom wykonywanym „na boku” 
codziennych operacji, elektroniczne zakupy są 
wielką szansą na pozyskanie czasu potrzebnego 
do realizacji produktywnych obowiązków, przy-
noszących firmie wartość biznesową.

Funkcjonalności eShop:

 ɾ zaawansowane WYSZUKIWANIE i FILTROWANIE produktów

 ɾ podpowiadanie PRODUKTÓW KOMPLEMENTARNYCH

 ɾ szczegółowy  OPIS ARTYKUŁÓW wraz ze zdjęciami / rysunkami technicznymi

 ɾ SZYBKI PODGLĄD:  stanów magazynowych, danych technicznych, tabeli użytkowników i arkuszy danych 
oraz danych CAD (do pobrania)

 ɾ ZAPAMIĘTYWANIE LIST ZAKUPOWYCH / WIELOKOSZYKI

 ɾ ADMINISTRACJA użytkowników i uprawnień

 ɾ SZYBKIE ZAMÓWIENIA według SZABLONÓW

 ɾ ZARZĄDZANIE: MPK-ami, mapowaniem procesów zamówień, centrami kosztów, budżetami, procesami 
dwustopniowego zatwierdzania zakupów

 ɾ INDYWIDUALNA NUMERACJA produktów

Już teraz zacznij oszczędzać, zamawiając w sklepie internetowym Hoffmann Group Perschmann. 
Dzięki eShop przyspieszysz zakupy narzędzi i innych artykułów wyposażenia warsztatowego dla Two-
jej firmy, ułatwisz sobie oraz Twoim współpracownikom proces zakupowy, zyskasz elastyczność i do-
datkowy czas na pozostałe obowiązki w pracy. 
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Już teraz zacznij oszczędzać, zamawiając w sklepie internetowym Hoffmann Group Perschmann. 
Dzięki eShop przyspieszysz zakupy narzędzi i innych artykułów wyposażenia warsztatowego dla 
Twojej firmy, ułatwisz sobie oraz Twoim współpracownikom proces zakupowy, zyskasz elastyczność  
i dodatkowy czas na pozostałe obowiązki w pracy. 

W eShop możesz robić zakupy 24 godziny na dobę,  
7 dni w tygodniu. Oznacza to, że nie musisz czekać aż 
ktoś będzie dostępny, aby przyjąć Twoje zamówienie 
przez telefon lub e-mail.

Po zalogowaniu zawsze będziesz widzieć obo-
wiązujące Twoją firmę ceny netto, niższe od cen 
katalogowych. Dzięki temu oszczędzasz czas na  
indywidualne zapytania cenowe i oferty.

Wyszukasz aktualne dane dotyczące 120 000 narzę-
dzi i innych produktów wyposażenia warsztatowego. 
Nasz katalog zawiera bogatą ofertę marek własnych 
(GARANT i HOLEX) oraz wiodących producentów:

 ɾ narzędzi do obróbki skrawaniem
 ɾ uchwytów i oprawek
 ɾ przyrządów pomiarowych
 ɾ narzędzi ręcznych i elektronarzędzi 
 ɾ mebli i wyposażenia warsztatów
 ɾ środków ochrony indywidualnej (BHP).

Wybór produktów przyspiesza zaawansowana funk-
cja wyszukiwania i filtrowania według marek, typów 
czy numerów artykułów, rozmiarów itp.

Katalog w wersji online ma taką samą struktu-
rę jak katalog drukowany. Jego przewagą jest  
jednak dodawanie artykułów bezpośrednio do 
koszyka eShop za  
pomocą jednego klik- 
nięcia, w celu ich bez-
pośredniego zakupu.

Korzyść 1: 
Kupujesz 24h/7dni według indywidualnych cen netto

Korzyść 2: 
Szybko i łatwo znajdziesz odpowiedni artykuł w elektronicznym katalogu Hoffmann Group  
Perschmann

12 wskazówek, jak zaoszczędzić koszty  
i czas pracy dzięki zamówieniom online!

Zarejestruj się w eShop i oszczędzaj! 
Do rejestracji w eShop Hoffmann Group Perschmann* >

*hoffmann-group.com/PL/pl/perp/login
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Z łatwością możesz utworzyć sta-
tus użytkownika eShop dla każ-
dego pracownika lub nabywcy  
w Twojej firmie. Każdemu użytkow-
nikowi można przypisać indywidualne 

dane dostępowe, ustawienia powiadomień, centra 
kosztów, adresy dostaw, a przede wszystkim limity 
zamówień dotyczące minimalnych i/lub maksymal-
nych wartości zamówień oraz limity cen artykułów. 

Daje to pewność, że pracownicy dokonują zakupów 
wyłącznie w ramach swoich uprawnień.
Elektronicznie skonfigurujesz również wewnętrz-
ne procesy zatwierdzania, które zautomatyzujesz  
w eShop. Nie będziesz już musiał poświęcać swoje-
go czasu na kosztowne i czasochłonne sprawdzanie 
oraz zatwierdzanie drukowanych zamówień.

Tylko w eShop znajdziesz wszystkie informacje 
na temat naszych aktualnych promocji, dzięki 
którym pozyskujesz zniżki aż do kilkudziesięciu 
procent na atrakcyjne produkty z naszej oferty. 
W eShop, oprócz artykułów znajdujących się w kata-
logu, oferujemy klientom dodatkowe informacje na 
temat innowacyjnych produktów GARANT i HOLEX 

oraz wskazówki i przydatne porady na temat różnych 
zastosowań w produkcji, np. obróbki skrawaniem, 
technologii pomiarowej i innych.

Korzyść 3:

Konfiguruj elektronicznie wszystkie indywidualne procesy składania zamówień i ich zatwierdzania 

Korzyść 4: 
Dostęp do aktualnych ofert i innowacji, których nie ma w katalogu
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Realizujesz zamówienie cykliczne? Wystarczy jed-
no kliknięcie w historii zamówień, aby ponownie 
umieścić artykuł w koszyku. Twoi pracownicy nie 
muszą już tracić czasu i wysiłku na szukanie odpo-
wiedniego artykułu.
Możesz też zbierać, przechowywać i zarządzać arty-
kułami potrzebnymi regularnie na osobistych listach 

artykułów i używać ich jako szablonów zamówień. 
Możesz tworzyć i edytować dowolną liczbę szablo-
nów zamówień, a także udzielać pracownikom do-
stępu do nich.

Korzyść 6: 
Skracasz czas poświęcany na powtarzające się zamówienia

Przy każdym artykule w eShop znajdziesz wszyst-
kie ważne informacje, takie jak: opisy artykułów, 
dane techniczne, arkusze danych czy widok stro-
ny katalogu Hoffmann Group Perschmann, na 
której dany produkt się znajduje. 
Można również pobrać dane narzędzi do cięcia i mo-
cowania, aby szybko i łatwo wprowadzić je do syste-
mów CAD/CAM, symulacji i zarządzania narzędziami.
Skorzystaj również z darmowego konfiguratora Tool-
Scout, aby znaleźć odpowiednie narzędzie do swoich 
zastosowań m.in. w zakresie frezowania, wiercenia, 
toczenia, gwintowania, dłutowania, a także techno-
logii pomiarów i testowania, a następnie zamówić je 
bezpośrednio w eShop.

Korzyść 7: 
Przyspieszysz pracę i zwiększysz niezawodność procesów zakupowych dzięki obszernym  
informacjom o produktach katalogowych

Sprawdź bezpośrednio w eShop, czy artykuł znajdu-
je się w magazynie największego w Europie centrum 
logistyki narzędzi, czy też musisz liczyć się z dłuższym 
czasem dostawy. Jeśli produkt jest dostępny, zo-
stanie dostarczony w ciągu 24 godzin od złożenia 
zamówienia do godz. 13:00 w dniu roboczym. 

Dzięki opcji sprawdzania dostępności naszych pro-
duktów w czasie rzeczywistym, będziesz w stanie 
idealnie dostosować swoje wewnętrzne procesy za-
mawiania i produkcji.

Korzyść 5: 
Optymalizuj i planuj procesy produkcyjne pod kątem terminów dostaw

Toolscout
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Unikaj częstych zamówień indywi-
dualnych składających się z wielu 
etapów pracy, stosując funkcję mi-
nimalnych wartości zamówienia  
i zamówień zbiorczych. W przypadku 

zamówień zbiorczych artykuły lub całe koszyki kilku 

zamawiających są gromadzone przez pewien czas, 
a następnie zamawiane razem, aby zaoszczędzić na 
kosztach wysyłki, a także odciążyć odbiór towarów 
i przetwarzanie faktur. Jednocześnie wprowadzenie 
minimalnych wartości zamówień pomaga zmniejszyć 
liczbę zamówień.

Dzięki przechowywaniu przy każdym zamówie-
-niu centrów kosztów i wewnętrznych numerów 
zamówień, faktury zawsze docierają do odpowie-
dzialnego pracownika, a żmudne przypisywanie 

faktur do miejsc powstawania kosztów i poszukiwa-
nie odpowiedniego zamawiającego nie jest już ko-
nieczne.

W eShop masz dostęp do swoich indy-
widualnych ofert, które zamówisz za 
pomocą jednego kliknięcia. W każdej 

chwili możesz zapisać i wydrukować koszyk jako 
niewiążącą ofertę.

Korzyść 9: 
Łącz zamówienia w pakiety, aby zaoszczędzić na kosztach zamawiania i wysyłki

Korzyść 10:

Oszczędzaj cenny czas przy odbiorze towaru i przetwarzaniu faktur 

Korzyść 11:

Akceptuj indywidualne oferty bezpośrednio w eShop 

Przesyłanie danych do zamówienia drogą elek-
troniczną pozwala uniknąć błędnych zamówień 
wynikających z nieprawidłowości w pisowni, nie-
porozumień telefonicznych itp. Oszczędzisz czas 

potrzebny na reklamacje i zwroty, a także koszty 
związane ze zwrotami i opłatami manipulacyjnymi.

Korzyść 8: 
Oszczędzaj czas i koszty minimalizując błędne zamówienia i reklamacje

Podczas gdy zamówienia telefoniczne 
są prawie niemożliwe do prześledze-
nia, dzięki zamówieniom w eShop, 
zawsze wiesz, co i ile zostało zamó-
wione. Poprzez historię zamówień 

i statystyki możesz przeglądać zamówienia, które 
zostały już zrealizowane, jak również ich status do-
stawy, centra kosztów, użytkowników, czas zakupu, 
artykuły i ceny, a nawet je eksportować.

Korzyść 12: 
Kontroluj i oceniaj, co i ile zamawiasz

Zarejestruj się w eShop i oszczędzaj! 
Załóż konto w sklepie internetowym Hoffmann Group Perschmann i korzystaj ze wszystkich jego 
zalet!

Do rejestracji w eShop Hoffmann Group Perschmann* >

*www.hoffmann-group.com/PL/pl/perp/login
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Indywidualne rozwiązanie e-biznesowe dostosowane do Twojego systemu ERP 
Czy planujesz nadal realizować zamówienia, w tym: procesy zatwierdzania, księgowanie odbioru  
towaru itp. w swoim systemie ERP lub na własnej platformie zakupowej, i wciąż korzystać z zalet konta 
eShop Hoffmann Group Perschmann? 

Nie ma problemu! eShop można połączyć z Twoim systemem ERP poprzez OCI/Punchout. Nasi do-
świadczeni specjaliści ds. e-biznesu chętnie podejmą się współpracy z Tobą, aby opracować odpo-
wiednie rozwiązanie dla Twojej firmy.

eShop-Hotline
 

+48 61 63095 75
ebiznes@perschmann.pl

Podsumowanie
Przedstawiliśmy wskazówki pozwalające firmom obniżyć 
wewnętrzne koszty zaopatrzenia dzięki elektronicznie 
obsługiwanym procesom zakupowym. eShop Hoffmann 
Group Perschmann pozwala na długoterminowe oszczęd-
ności, a także na uzyskanie przez pracowników czasu nie-
zbędnego do realizacji produktywnych obowiązków, które 
przyczynią się do zwiększenia sukcesu biznesowego firmy.

Warto motywować i przekonywać pracowników w fir-
mie do zakupów online.

Sukces elektronicznie wspieranych procesów zakupowych 
zależy od tego, czy Ty i Twoi pracownicy faktycznie z takich 
rozwiązań korzystacie. Podobnie jak w przypadku wszyst-
kich zmian w firmie, ważne jest, aby cały zespół był przeko-
nany do wprowadzenia innowacji i umiał dostrzec w niej 
wartość dodaną.

Pracownik, który przez lata składał zamówienia telefonicz-
nie lub poprzez pocztę elektroniczną, może z przyzwycza-
jenia chcieć to kontynuować. Prawdopodobnie nie zdaje 
sobie sprawy, że wspomagane elektronicznie procesy za-
mawiania towarów znacząco ułatwią mu codzienną pracę 
i pozwolą zyskać cenny czas pracy. Dlatego też przy przej-
ściu na elektronicznie wspomagane procesy zakupowe 
każdy pracownik, którego dotyczy ta zmiana, musi zostać 
odpowiednio przeszkolony i przekonany do zalet nowego 
sposobu pracy.

Tylko w ten sposób będziesz w stanie sprawnie  
i efektywnie realizować procesy zakupowe w Twojej 
firmie. 
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