eShop - Twdj sklep
| platforma do zarzadzania
zakupami onlinel

12 wskazowek, jak obnizyc¢ koszty zaopatrzenia Twojej firmy
w narzedzia i artykuty warsztatowe, a przy okazji zaoszczedzi¢
cenny czas pracy!

Zamawiaj produkty wygodnie, szybko i bezpiecznie
w eShop Hoffmann Group Perschmann.

x Hoffmann Group
& Perschmann



WSTEP

Wedtug raportu firmy Marketplanet pt.:,Jak wyglada rynek
e-commerce B2B w Polsce” przeprowadzonego w pierw-
szym kwartale 2022 r., postepujaca digitalizacja, wejscie do
kadry zarzadzajacej pokolenia Y, a takze pandemia przyczy-
nity sie do wzrostu rynku e-commerce w zakupach firmo-
wych. Wartos¢ transakcji w sektorze B2B w Polsce wynosi
ok. 3,5 bIn zl, z czego ponad 600 mld zt stanowia zakupy
online. Silny wzrost odnotowaty $rednie i duze przedsie-
biorstwa. W poréwnaniu z 2016 r. jest to wzrost o ponad
40%. Mate firmy réwniez kupuja online, ale w tym przypad-
ku wzrost wynosi ok. 18%.

Nadal zdecydowana wiekszos¢ matych i srednich firm
w Polsce - aby zaopatrzy¢ sie w potrzebne im towary i pro-
dukty — korzysta z recznych proceséw i kanatéw sktadania

zamowien, takich jak telefon czy e-mail, starajac sie znalez¢
najtansza oferte cenowg w mozliwe krétkim czasie.

Nie zdaja sobie jednak sprawy, ze na kazdym zamoéwie-
niu marnuja potencjalne oszczednosci, nie wspominajac
o ogromnejilosci czasu i zasobow pracy, ktdre przeznaczaja
na te mato produktywne elementy proceséw zakupowych,
np. na ocene i weryfikacje wymagan lub wybér dostawcy.

Korzystajac z naszych 12 wskazdéwek, wyjasnimy jak mozna
dzieki elektronicznie wspieranym procesom zakupowym
obnizy¢ koszty zamoéwien wewnetrznych w firmie*, a jed-
noczesnie zyska¢ cenny czas na realizacje innych zadan
biznesowych..

*Wedtug kalkulacji dokonanej dla rynku niemieckiego przez HTWK Leipzig we wspdtpracy z Mercateo (,Zakupy posrednie w centrum
uwagi: miedzy potencjatem oszczednosci a przysztymi mozliwosciami”), dzieki elektronicznym procesom zakupowym, firmy moga
obnizy¢ wewnetrzne koszty zaopatrzenia przypadajace na jedno zaméwienie nawet do 40%.
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Poréwnywanie cen i reczne procesy zamawiania to pozeracze czasu!

Czy zakupy towaréw i produktow dla firmy od-
grywaja wazna role w Twojej codziennej dziatal-
nosci? Czy regularnie spedzasz znaczna cze$¢ pracy
na przegladaniu i poréwnywaniu katalogéw lub ofert
w Internecie, a takze na negocjowaniu rabatéw i wa-
runkéw z dostawcami lub producentami, korzystajac
w tym celu z telefonu badz e-maila? Czy zajmujesz
sie przetwarzaniem zamoéwien, $ledzeniem dostaw
i koordynacja zakupéw wraz ze wspotpracownikami?

Czy te wszystkie zadania realizujesz ,na boku”
swojej codziennej dzialalnosci jako wlasciciel,

brygadzista, kupujacy lub asystent zarzadu? Czy
Twoja firma nie wdrozyta jeszcze ustandaryzowane-
go procesu zakupowego lub spéjnego wsparcia elek-
tronicznego?

Jesli odpowiedzi sa twierdzace, oznacza to, ze
Twoja firma nalezy do kilkudziesieciu procent
matych i srednich firm w Polsce, ktdre nie korzy-
stajg jeszcze z elektronicznie wspieranych pro-
cesow zakupowych.

Korzysci dla firm z posiadania konta w eShop:

m  WYSOKIE BEZPIECZENSTWO TRANSAKCYJNE
m  ODROCZONY TERMIN PLATNOSCI

m  ZAKUPY 24h/7 dni

do godz. 13:00 w dniu roboczym

m  INDYWIDUALNE CENY - nizsze od cen katalogowych widocznych w eShop przed zalogowaniem
m DOSTEP do ponad 120 000 NARZEDZI i innych ARTYKULOW WYPOSAZENIA WARSZTATOWEGO

m  GWARANCIJA WYSYEKI produktéw dostepnych ,od reki” W CIAGU 24h dla zaméwien ztozonych

a'zaapézczedzic’ cenny czas pracy!
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Czy znasz wewnetrzne koszty zaopatrzenia przypadajace na jedno
zamowienie w Twojej firmie i czy masz Swiadomos¢, ze dzieki procesom
wspieranym elektronicznie mozesz te koszty obnizy¢?

Klasyczny proces zakupowy zaczyna sie od identyfikacji potrzeby, a koiczy na optaceniu faktury.
Jesli nie jest wspierany elektronicznie, zazwyczaj niesie ze soba wiele wyzwan.

Identyfikacja
potrzeby

Okreslenie
popytu

—p— Wybér dostawcy

+

n Wyzwanie:

m Nieregularne kontrole
wizualne przeprowadzane
przez kierownika
warsztatu lub personel
w celu okreslenia
zapotrzebowania.

m Zazwyczaj z krétkim
wyprzedzeniem.

n Wyzwanie:

m Zapotrzebowanie
zgtoszone przez
pracownika w oparciu
o doswiadczenie.

m Ekspresowe zamoéwienie

w przypadku
po6znego zgtoszenia

zapotrzebowania.

n Wyzwanie:

m Czasikoszty.

m Zapytania dotyczace
warunkéw sprzedazy.

m Uzyskiwanie ofert na czas.

= Dostawcy czasami
wybierani arbitralnie.

Zatwierdzenie/
sprawdzenie

Zamowienie

+

Odbidr towaru

-

+

n Wyzwanie:

= Zamoéwienia s

n Wyzwanie:

m Recznie poprzez e-mail.

n Wyzwanie:

= Sprawdzenie statusu
dostawy.

= Zapytania sa czasochtonne,

jesli brakuje numeru
zamowienia.

§prawFizane = Brak numeru zamoéwienia

i zatwierdzane powoduje problemy przy

recznie. odbiorze towaru i realizacji
ptatnosci.

Otrzymanie faktury —p—  Sprawdzenie faktury

Rysunek 1: Reczny proces zakupowy i zwigzane z nim wyzwania.
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—— Przetwarzanie ptatnosci

n Wyzwanie:

m Zapytania sa czasochtonne,
jesli brakuje numeru
zamowienia.




Reczne procesy zakupowe pochtaniaja ogromna
ilos¢ czasu pracy, ktora przeznacza sie na mniej
produktywne zadania - np. na wypetnianie ztozo-
nych formularzy i proceséw zatwierdzania, drukowa-
nie papierowych dowodéw dostawy lub wymiane
danych w arkuszach kalkulacyjnych badzZ reczne ich
wprowadzanie.

Reczne procesy generuja wewnetrzne koszty
zaopatrzenia, poczawszy od wniosku o zapotrze-
bowanie i jego zatwierdzenie, poprzez wybér dost-
awcy, porownanie ofert, ztozenie zamowienia, az po
odbidr towaréw i obstuge pfatnosci.

Jednak dzieki wdrozeniu wydajnego i wspoma-
ganego elektronicznie procesu zamawiania, we-

Funkcjonalnosci eShop:

zaawansowane
podpowiadanie

szczegotowy

wnetrzne koszty zaopatrzenia mozna obnizy¢
nawet do kilkudziesieciu procent.

Oszczednosci na kosztach zaopatrzenia s wartoscia
niematerialng odpowiadajacg zyskanemu czasowi
pracy. Poniewaz niemal 80% oszczednosci mozna
przypisa¢ okre$laniu/zatwierdzaniu zapotrzebowa-
nia, wyborowi dostawcy i sktadaniu zamoéwienia, czy-
li zazwyczaj czynnosciom wykonywanym ,na boku”
codziennych operacji, elektroniczne zakupy sa
wielka szansg na pozyskanie czasu potrzebnego
do realizacji produktywnych obowigzkéw, przy-
noszacych firmie wartos¢ biznesowa.

produktéw

wraz ze zdjeciami / rysunkami technicznymi

stanéw magazynowych, danych technicznych, tabeli uzytkownikéw i arkuszy danych

oraz danych CAD (do pobrania)

uzytkownikéw i uprawnien

wedtug

: MPK-ami, mapowaniem proceséw zaméwien, centrami kosztéw, budzetami, procesami

dwustopniowego zatwierdzania zakupoéw

produktéw

Juz teraz zacznij oszczedzaé, zamawiajac w sklepie internetowym Hoffmann Group Perschmann.
Dzieki eShop przyspieszysz zakupy narzedzi i innych artykutéw wyposazenia warsztatowego dla Two-
jej firmy, ulatwisz sobie oraz Twoim wspoétpracownikom proces zakupowy, zyskasz elastycznosc i do-
datkowy czas na pozostate obowiazki w pracy.
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12 wskazoéwek, jak zaoszczedzi¢ koszty
| czas pracy dzieki zamowieniom online!

Juz teraz zacznij oszczedzaé, zamawiajac w sklepie internetowym Hoffmann Group Perschmann.
Dzieki eShop przyspieszysz zakupy narzedzi i innych artykuléw wyposazenia warsztatowego dla
Twojej firmy, ulatwisz sobie oraz Twoim wspétpracownikom proces zakupowy, zyskasz elastycznos¢

i dodatkowy czas na pozostate obowiazki w pracy.

Zarejestruj sie w eShop i oszczedzaj!

Do rejestracji w eShop Hoffmann Group Perschmann* >

*hoffmann-group.com/PL/pl/perp/login

Korzys¢ 1:

Kupujesz 24h/7dni wedtug indywidualnych cen netto

W eShop mozesz robi¢ zakupy 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu. Oznacza to, ze nie musisz czekac az
ktos bedzie dostepny, aby przyja¢ Twoje zamdwienie
przez telefon lub e-mail.

Po zalogowaniu zawsze bedziesz widzie¢ obo-
wigzujace Twoja firme ceny netto, nizsze od cen
katalogowych. Dzieki temu oszczedzasz czas na
indywidualne zapytania cenowe i oferty.

Korzysc 2:

Szybko i tatwo znajdziesz odpowiedni artykut w elektronicznym katalogu Hoffmann Group

Perschmann

Wyszukasz aktualne dane dotyczace 120 000 narze-
dzi i innych produktéw wyposazenia warsztatowego.
Nasz katalog zawiera bogata oferte marek wtasnych
(GARANT i HOLEX) oraz wiodacych producentéw:

®  narzedzi do obrébki skrawaniem

m  uchwytéw i oprawek

m  przyrzadéw pomiarowych

® narzedzirecznych i elektronarzedzi

= mebliiwyposazenia warsztatow

m  srodkéw ochrony indywidualnej (BHP).

Wybor produktéw przyspiesza zaawansowana funk-
cja wyszukiwania i filtrowania wedtug marek, typéw
czy numerdéw artykutéw, rozmiaréw itp.
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Katalog w wersji online ma taka sama struktu-
re jak katalog drukowany. Jego przewaga jest
jednak dodawanie artykulow bezposrednio do
koszyka eShop za
pomoca jednego klik-
niecia, w celu ich bez-
posredniego zakupu.



https://www.hoffmann-group.com/PL/pl/perp/login
https://www.hoffmann-group.com/DE/de/hom/registerb2b/b2bcustomerdecision
https://www.hoffmann-group.com/PL/pl/perp/login

Korzys¢ 3:

Konfiguruj elektronicznie wszystkie indywidualne procesy sktadania zamoéwien i ich zatwierdzania

Z latwoscia mozesz utworzy¢ sta-
tus uzytkownika eShop dla kaz-
dego pracownika Ilub nabywcy
w Twojej firmie. Kazdemu uzytkow-
nikowi mozna przypisa¢ indywidualne
dane dostepowe, ustawienia powiadomien, centra
kosztéw, adresy dostaw, a przede wszystkim limity
zamowien dotyczace minimalnych i/lub maksymal-
nych wartosci zamdéwien oraz limity cen artykutéw.

Korzys¢ 4:

Daje to pewnos¢, ze pracownicy dokonuja zakupow
wytacznie w ramach swoich uprawnien.
Elektronicznie skonfigurujesz réwniez wewnetrz-
ne procesy zatwierdzania, ktére zautomatyzujesz
w eShop. Nie bedziesz juz musiat poswiecac swoje-
go czasu na kosztowne i czasochtonne sprawdzanie
oraz zatwierdzanie drukowanych zaméwien.

Dostep do aktualnych ofert i innowacji, ktérych nie ma w katalogu

Tylko w eShop znajdziesz wszystkie informacje
na temat naszych aktualnych promogji, dzieki
ktérym pozyskujesz znizki az do kilkudziesieciu
procent na atrakcyjne produkty z naszej oferty.

W eShop, oprécz artykutéw znajdujacych sie w kata-
logu, oferujemy klientom dodatkowe informacje na
temat innowacyjnych produktéw GARANT i HOLEX
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oraz wskazéwki i przydatne porady na temat réznych
zastosowan w produkcji, np. obrébki skrawaniem,
technologii pomiarowej i innych.
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Korzys¢ 5:

Optymalizuj i planuj procesy produkcyjne pod katem terminéw dostaw

Sprawdz bezposrednio w eShop, czy artykut znajdu-
je sie w magazynie najwiekszego w Europie centrum
logistyki narzedzi, czy tez musisz liczy¢ sie z dtuzszym
czasem dostawy. Jesli produkt jest dostepny, zo-
stanie dostarczony w ciagu 24 godzin od ztozenia
zamowienia do godz. 13:00 w dniu roboczym.

Gwintowniki maszynowe GARANT Master Tap HSSE-PM, ksztait C AITiX

® Kat boku zarysu gwintu: 60

® Norma na gwinty: DIN 13
® Ksztaht nakroju: C
pokai wiecej

® 144 sztuk w magazynie

30 wiarisméw

Korzysc 6:

Dzieki opcji sprawdzania dostepnosci naszych pro-
duktéw w czasie rzeczywistym, bedziesz w stanie
idealnie dostosowac swoje wewnetrzne procesy za-
mawiania i produkgji.

od

147,57 PLN
plus podatek VAT w obowiazujgcej wysokosci
Ceny plus koszty dostawy

Skracasz czas poswiecany na powtarzajace sie zamowienia

Realizujesz zaméwienie cykliczne? Wystarczy jed-
no klikniecie w historii zamoéwien, aby ponownie
umiesci¢ artykut w koszyku. Twoi pracownicy nie
muszg juz traci¢ czasu i wysitku na szukanie odpo-
wiedniego artykutu.

Mozesz tez zbiera¢, przechowywad i zarzadzac arty-
kutami potrzebnymi regularnie na osobistych listach

artykutéw i uzywac ich jako szablonéw zaméwien.
Mozesz tworzy¢ i edytowac¢ dowolng liczbe szablo-
néw zamowien, a takze udziela¢ pracownikom do-
stepu do nich.

Korzysc 7:

Przyspieszysz prace i zwiekszysz niezawodnos¢ procesow zakupowych dzieki obszernym

informacjom o produktach katalogowych

Przy kazdym artykule w eShop znajdziesz wszyst-
kie wazne informacje, takie jak: opisy artykutéw,
dane techniczne, arkusze danych czy widok stro-
ny katalogu Hoffmann Group Perschmann, na
ktérej dany produkt sie znajduje.

Mozna réwniez pobra¢ dane narzedzi do ciecia i mo-
cowania, aby szybko i fatwo wprowadzi¢ je do syste-
mow CAD/CAM, symulacji i zarzadzania narzedziami.
Skorzystaj rowniez z darmowego konfiguratora Tool-
Scout, aby znalez¢ odpowiednie narzedzie do swoich
zastosowan m.in. w zakresie frezowania, wiercenia,
toczenia, gwintowania, dtutowania, a takze techno-
logii pomiaréw i testowania, a nastepnie zamowic je
bezposrednio w eShop.
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/b Hoffmann Group

Toolscout




Korzysc 8:

Oszczedzaj czas i koszty minimalizujac btedne zamodwienia i reklamacje

Przesylanie danych do zamdwienia drogq elek-
troniczng pozwala unikna¢ btednych zaméwien
wynikajacych z nieprawidtowosci w pisowni, nie-
porozumien telefonicznych itp. Oszczedzisz czas

potrzebny na reklamacje i zwroty, a takze koszty
zwigzane ze zwrotami i optatami manipulacyjnymi.

Korzysc 9:

Lacz zamoéwienia w pakiety, aby zaoszczedzic na kosztach zamawiania i wysytki

Unikaj czestych zamoéwien indywi-
dualnych sktadajacych sie z wielu
etapow pracy, stosujac funkcje mi-
nimalnych wartosci zamoéwienia
i zamoéwien zbiorczych. W przypadku
zamoéwien zbiorczych artykuty lub cate koszyki kilku

zamawiajacych s3 gromadzone przez pewien czas,
a nastepnie zamawiane razem, aby zaoszczedzi¢ na
kosztach wysyiki, a takze odciazy¢ odbiér towaréw
i przetwarzanie faktur. Jednoczesnie wprowadzenie
minimalnych wartosci zamoéwien pomaga zmniejszyc
liczbe zamoéwien.

Korzys¢ 10:

Oszczedzaj cenny czas przy odbiorze towaru i przetwarzaniu faktur

Dzieki przechowywaniu przy kazdym zamodwie-
-niu centrow kosztéw i wewnetrznych numeréow
zamowien, faktury zawsze docierajq do odpowie-
dzialnego pracownika, a zmudne przypisywanie

faktur do miejsc powstawania kosztéw i poszukiwa-
nie odpowiedniego zamawiajgcego nie jest juz ko-
nieczne.

Korzys¢ 11:

Akceptuj indywidualne oferty bezposrednio w eShop

W eShop masz dostep do swoich indy-
widualnych ofert, ktére zamdwisz za
pomoca jednego klikniecia. W kazdej

chwili mozesz zapisac i wydrukowac koszyk jako
niewiazacq oferte.

Korzys¢ 12:

Kontroluj i oceniaj, co i ile zamawiasz

Podczas gdy zamoéwienia telefoniczne
sq prawie niemozliwe do przesledze-
nia, dzieki zamoéwieniom w eShop,
zawsze wiesz, co i ile zostato zamo-
wione. Poprzez historie zaméwien

i statystyki mozesz przeglada¢ zamoéwienia, ktére
zostaty juz zrealizowane, jak réwniez ich status do-
stawy, centra kosztéw, uzytkownikéw, czas zakupu,
artykuty i ceny, a nawet je eksportowac.

Zarejestruj sie w eShop i oszczedzaj!

Zat6z konto w sklepie internetowym Hoffmann Group Perschmann i korzystaj ze wszystkich jego

zalet!

Do rejestracji w eShop Hoffmann Group Perschmann* >

*www.hoffmann-group.com/PL/pl/perp/login
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https://www.hoffmann-group.com/PL/pl/perp/login
https://www.hoffmann-group.com/DE/de/hom/registerb2b/b2bcustomerdecision
https://www.hoffmann-group.com/PL/pl/perp/login

eShop Hoffmann Group Perschmann?

wiednie rozwigzanie dla Twojej firmy.

Indywidualne rozwiazanie e-biznesowe dostosowane do Twojego systemu ERP

Czy planujesz nadal realizowa¢ zamoéwienia, w tym: procesy zatwierdzania, ksiegowanie odbioru
towaru itp. w swoim systemie ERP lub na wiasnej platformie zakupowej, i wciaz korzystac¢ z zalet konta

Nie ma problemu! eShop mozna potaczy¢ z Twoim systemem ERP poprzez OCI/Punchout. Nasi do-

$wiadczeni specjalisci ds. e-biznesu chetnie podejma sie wspodtpracy z Tobg, aby opracowad odpo-

eShop-Hotline

+48 61 63095 75
ebiznes@perschmann.pl

Podsumowanie

Przedstawilismy wskazéwki pozwalajace firmom obnizy¢
wewnetrzne koszty zaopatrzenia dzieki elektronicznie
obstugiwanym procesom zakupowym. eShop Hoffmann
Group Perschmann pozwala na dtugoterminowe oszczed-
nosci, a takze na uzyskanie przez pracownikéw czasu nie-
zbednego do realizacji produktywnych obowiazkéw, ktére
przyczynig sie do zwiekszenia sukcesu biznesowego firmy.

Warto motywowac i przekonywac pracownikéow w fir-
mie do zakupéw online.

Sukces elektronicznie wspieranych proceséw zakupowych
zalezy od tego, czy Ty i Twoi pracownicy faktycznie z takich
rozwigzan korzystacie. Podobnie jak w przypadku wszyst-
kich zmian w firmie, wazne jest, aby caty zespét byt przeko-
nany do wprowadzenia innowadji i umiat dostrzec w niej
wartos¢ dodana.
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Pracownik, ktéry przez lata sktadat zamoéwienia telefonicz-
nie lub poprzez poczte elektroniczna, moze z przyzwycza-
jenia chcie¢ to kontynuowad. Prawdopodobnie nie zdaje
sobie sprawy, ze wspomagane elektronicznie procesy za-
mawiania towaréw znaczaco utatwig mu codzienng prace
i pozwola zyskac cenny czas pracy. Dlatego tez przy przej-
$ciu na elektronicznie wspomagane procesy zakupowe
kazdy pracownik, ktérego dotyczy ta zmiana, musi zostac
odpowiednio przeszkolony i przekonany do zalet nowego
sposobu pracy.

Tylko w ten sposéb bedziesz w stanie sprawnie
i efektywnie realizowac procesy zakupowe w Twojej
firmie.
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