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Ogolne warunki uzytkowania platformy eShop

1. Zakres obowigzywania Ogolnych warunkéw uzytkowania

1.1 Niniejsze Ogolne warunki uzytkowania (w dalszej czgsci zwane "Warunkami uzytkowania") okreslajg sposob
uzytkowania platformy eShop (w dalszej czg$ci zwanej "Platformg"). Operatorem Platformy jest firma Hoffmann
SE z siedzibg w 81241 Monachium, Niemcy, przy ulicy Haberlandstr. 55, zarejestrowana w Rejestrze Handlowym
B przy Sadzie Rejonowym w Monachium, HRB 237463 (w dalszej czesci zwang "Hoffmann SE").

1.2 Platforma stanowi portal, za ktérego posrednictwem kazdy uzytkownik po uprzednim zarejestrowaniu konta
uzytkownika (w dalszej czesci zwany "Uzytkownikiem") moze nabywa¢ narzedzia i akcesoria narzedziowe
bezposrednio od przedsiebiorstw zrzeszonych w ramach grupy Hoffmann Group (w dalszej czesci zwanych
"Przedsigbiorstwami partnerskimi"), o ile ich zakup nie narusza bowigzujacych przepiséw prawa lub niniejszych
Warunkéw uzytkowania.

1.3 W celu zarejestrowania konta uzytkownika osoba zainteresowana musi zarejestrowac sie jako klient jednego z
Przedsiebiorstw partnerskich. Lista Przedsigbiorstw partnerskich dostepna jest tutaj. Po zarejestrowaniu sie jako
klient osoba zainteresowana moze sie zarejestrowac jako Uzytkownik Platformy.

1.4 Umowy kupna artykutéw miedzy Uzytkownikiem a danym Przedsiebiorstwem partnerskim, u ktérego Uzytkownik
jest zarejestrowany, sg zawierane w oparciu o Ogoélne warunki handlowe danego Przedsiebiorstwa
partnerskiego. Hoffmann SE jako operator Platformy wystepuje jedynie w roli posrednika i w zwigzku z tym nie
jest strong umowy kupna, chyba ze uzytkownik jest zarejestrowany wtasnie w firmie Hoffmann SE.

1.5 Umowy zawarte za posrednictwem Platformy sg realizowane wytgcznie pomiedzy danym przedsiebiorstwem
partnerskim a Uzytkownikiem.

2. Rejestracja, opfaty i konto cztonkowskie
2.1 Korzystanie z Platformy wymaga zarejestrowania sie jako Uzytkownik. Rejestracja i uzytkowanie sg nieodptatne.
Rejestracja jest mozliwa po uprzednim zarejestrowaniu sig jako klient jednego z Przedsiebiorstw partnerskich.

2.2 Uzytkownik musi zapfaci¢ nalezng cene zakupu, gdy zamawia artykuty w firmie partnerskiej, zgodnie z warunkami
umowy zawartej miedzy firmg partnerskg a uzytkownikiem. Wskazuje sie w sposdb wyrazny na obowigzywanie
Ogolnych warunkéw handlowych Przedsiebiorstw partnerskich dla danej umowy kupna.

2.3 Rejestracja w celu uzytkowania Platformy odbywa sie poprzez utworzenie konta uzytkownika i zaakceptowanie
niniejszych Warunkow uzytkowania. W chwili rejestracji miedzy Hoffmann SE a Uzytkownikiem zawarta zostaje
umowa uzytkowania Platformy (w dalszej czesci zwana "Umowg uzytkowania"). Nie przystuguje roszczenie zawarcia
Umowy uzytkowania.

2.4 Jako Uzytkownik mogg zarejestrowac sie tylko osoby prawne, spétki osobowe oraz osoby fizyczne posiadajgce
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. W szczegdlnosci na Platformie nie moga sie rejestrowac osoby
niepetnoletnie. Osoby prawne i spotki osobowe rejestrujg sie zawsze przy uzyciu nazwy swojej spotki.

2.5 Dane wymagane przez Hoffmann SE podczas rejestracji muszg by¢ kompletne i prawidtowe, tj. nalezy podac imie
i nazwisko, aktualny adres (sama skrytka pocztowa jest niewystarczajgca) i numer telefonu (numery ustug
specjalnych sg niedozwolone), wazny adres e-mail oraz ewentualnie firme oraz uprawnionego przedstawiciela.

2.6 Rejestracja osoby prawnej oraz spétki osobowej jako Uzytkownika (konto firmowe) jest mozliwa tylko przez
pracownika spotki uprawnionego do jej reprezentowania, ktéry musi zosta¢ wymieniony z nazwiska. Pracownik spofki
podany podczas rejestracji bedzie osobg kontaktowg i administratorem praw dostepu w kontaktach z Hoffmann SE.
Na zgdanie administrator moze przydzieli¢ kolejnym pracownikom spotki uprawnienia dostepu do Platformy, o ile
spotka bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$é za dziatania tych pracownikéw oraz pouczy pracownikéw o przestrzeganiu
niniejszych Warunkéw uzytkowania. Hoffmann SE moze w kazdej chwili zazgda¢ od administratora danych
osobowych, np. nazwiska, adresu i stanowiska pracownikéw spotki posiadajgcych uprawnienia dostepu.

2.7 W przypadku zmiany danych podanych podczas rejestracji Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego
poinformowania Hoffmann SE o tym fakcie.

2.8 Podczas rejestracji Uzytkownik podaje nazwe uzytkownika i hasto. Nazwa uzytkownika nie moze sktadac sie z
adresu e-mail lub adresu internetowego, nie moze naruszac praw osob trzecich — w szczegolnosci praw do nazwy lub
marki — ani dobrych obyczajow.
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2.9 Uzytkownik musi zachowa¢ swoje hasto w tajemnicy i odpowiednio zabezpieczy¢ dostep do swojego konta.
Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia Hoffmann SE w przypadku przypuszczenia, ze jego
konto mogto zosta¢ wykorzystane przez osoby trzecie w sposéb nieuprawniony.

2.10 Uzytkownik ponosi zasadniczo odpowiedzialnosé za wszystkie czynnosci, przy ktérych wykorzystywane jest jego
konto uzytkownika. Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku gdy nieuprawnione uzycie jego konta nie
nastgpito w skutek naruszenie obowigzku zachowania starannosci.

2.11 Hoffmann SE zastrzega sobie prawo do usuniecia po uptywie stosownego czasu kont uzytkownika, dla ktérych
zgtoszenia rejestracyjne zawierajg niekompletne lub nieprawidtowe dane.

3. Zakres ustug

3.1 Hoffmann SE udostepnia Uzytkownikom Platforme z opisanymi powyzej funkcjami. Hoffmann SE moze uzalezni¢
uzytkowanie Platformy lub poszczegdlnych funkcji Platformy badz zakresu, w jakim poszczegdlne funkcje i ustugi sg
uzytkowane, od spetnienia okreslonych warunkow takich jak np. weryfikacja danych rejestracyjnych.

3.2 W przypadku zawarcia umowy miedzy Uzytkownikiem a Przedsigbiorstwem partnerskim za posrednictwem
Platformy, Hoffmann SE przekaze stronom umowy kupna niezbedne dane kontaktowe.

3.3 Roszczenie Uzytkownikéw dotyczace uzytkowania Platformy i jej funkcji przystuguje jedynie w ramach aktualnego
stanu techniki. Hoffmann SE ograniczy czasowo zakres $wiadczonych ustug, jezeli jest to konieczne z uwagi na
ograniczenia w zakresie pojemno$ci, bezpieczenstwo lub integralnos¢ serwerdw lub w celu przeprowadzenia prac
technicznych, ktére stuzg prawidtowosci lub poprawie swiadczenia ustug (prace konserwacyjne). W takim przypadku
Hoffmann SE uwzgledni uzasadnione interesy Uzytkownikéw np. informujac o tych dziataniach z wyprzedzeniem.
Uzytkownikowi nie przystuguje roszczenia zapewnienia okreslonej dostepnosci Platformy.

4. Blokada dostepu i wypowiedzenie

4.1 Hoffmann SE moze czasowo i/lub na state zablokowa¢ dostep do konta Uzytkownika i/lub w przypadku konta
firmowego zablokowac¢ dostep dla uprawnionych pracownikéw, jezeli istniejg konkretne przestanki $wiadczace o tym,
ze Uzytkownik narusza obowigzujgce przepisy, prawa osob trzecich lub Warunki uzytkowania badz jezeli Hoffmann
SE ma inny uzasadniony interes, w szczegoélnosci w celu ochrony innych Uzytkownikéw lub Przedsiebiorstw
partnerskich przed dziatalno$cig noszaca znamiona oszustwa. Wygasniecie rejestracji Uzytkownika w
Przedsiebiorstwie partnerskim (por. punkt 1.3 powyzej) powoduje, niezaleznie od przyczyny, automatyczne
wygasniecie uprawnien do uzytkowania Platformy. Hoffmann SE i/lub dane Przedsigbiorstwo partnerskie poinformujg
Uzytkownika o zablokowaniu czasowo i/lub na state dostepu do konta Uzytkownika i/lub zablokowaniu dostepu dla
poszczegdlnych oséb uprawnionych.

4.2 W przypadku zablokowania dostepu dla okreslonego Uzytkownika, Uzytkownik ten nie moze korzystac z
Platformy za posrednictwem innych kont oraz nie moze sig¢ ponownie zarejestrowac.

4.3 Hoffmann SE moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ Umowe uzytkowania z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia. Prawo do zablokowania dostepu przystuguje niezaleznie.

5. Ochrona danych osobowych

Postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych obowigzujgce w Hoffmann SE stanowig czes$¢ niniejszych
Warunkéw uzytkowania. Uzytkowanie Platformy oznacza zgode na gromadzenie, zapisywanie, przetwarzanie,
przesyfanie i wykorzystywanie danych osobowych w zakresie okreslonym w postanowieniach dotyczgcych ochrony
danych osobowych oraz w Warunkach uzytkowania oraz w celu realizacji ustug okreslonych w umowie.

6. Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy

Hoffmann SE jest uprawniona do przeniesienia catosci lub czesci swoich praw i obowigzkéw wynikajacych z tego
stosunku umownego na osobe trzecig po uprzednim poinformowaniu w terminie czterech tygodni. W takim przypadku
Uzytkownik jest uprawniony do bezterminowego wypowiedzenia Umowy uzytkowania.

7. Obowigzki Uzytkownikow
7.1 Uzytkownikom nie wolno wykorzystywa¢ mechanizméw, oprogramowania lub innego rodzaju skryptéw w zwigzku
z uzytkowaniem Platformy, ktére mogtyby zaktéci¢ funkcjonowanie Platformy.

7.2 Uzytkownikom nie wolno podejmowac dziatan, ktére mogtyby skutkowaé nieakceptowalnym lub nadmiernym
obcigzeniem infrastruktury informatyczne;j.
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7.3 Uzytkownikom nie wolno blokowaé, nadpisywa¢ lub modyfikowac tresci generowanych przez Hoffmann SE badz
w inny sposo6b ingerowac w Platforme, powodujac zakiécenia jej funkcjonowania.

7.4 Bez wczesniejszej zgody posiadaczy praw nie wolno rozpowszechnia¢, udostgpnia¢ osobom trzecim, kopiowacé
badz powiela¢ w inny sposéb tresci, danych, zdjec i rysunkéw dostepnych na Platformie.

8. Ograniczenie odpowiedzialnosci

8.1 Za wyjatkiem przypadkdéw naruszenia istotnych obowigzkéw wynikajacych z umowy Hoffmann SE
ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody tylko wéwczas i tylko w takim przypadku, gdy Hoffmann SE, jej
ustawowi przedstawiciele, kadra kierownicza lub inne osoby dziatajgce w jej imieniu dopuscity sie
dziatania umysinego lub powaznego zaniedbania. W przypadku naruszenia istotnych obowigzkow
wynikajgcych z umowy Hoffmann SE ponosi odpowiedzialno$¢ za kazde zawinione postepowanie jej
ustawowych przedstawicieli, kadry kierowniczej lub innych oséb dziatajgcych w jej imieniu.

Istotne obowigzki wynikajgce z umowy to takie, ktérych realizacja umozliwia dopiero wykonanie umowy i
co do ktérych Uzytkownik ma prawo sgdzié, ze beda przestrzegane.

8.2 Za wyjatkiem dziatania umysinego lub powaznego zaniedbania ze strony ustawowych przedstawicieli,
kadry kierowniczej lub innych oséb dziatajgcych w imieniu Hoffmann SE odpowiedzialnos$¢ jest
ograniczona do wysokosci szkody, ktérg mozna byto przewidzie¢ w momencie zawierania umowy i
typowej dla umowy.

8.3 Wymienione powyzej wytgczenia odpowiedzialnosci i ograniczenia nie obowigzujg w przypadku
udzielenia wyraznych gwarancji przez Hoffmann SE oraz w przypadku zawinionych zdarzen utraty zycia,
uszkodzenia ciata i wywotania rozstroju zdrowia oraz w przypadku bezwzglednie obowigzujgcych regulac;ji
prawnych.

8.4 Odpowiedzialnos¢ za utrate danych jest ograniczona do typowych naktadéw zwigzanych z
przywréceniem utraconych danych, ktére Uzytkownik ponidstby sporzadzajgc zwyczajne kopie zapasowe.

8.5 Roszczenia o odszkodowanie ulegajg przedawnieniu po uptywie 12 miesiecy, za wyjatkiem roszczen
wynikajgcych z dziatania umysinego.

9. Prawo stosowane i sgd wtasciwy
9.1 Umowa uzytkowania oraz niniejsze Warunki uzytkowania podlegajg prawu materialnemu Republiki Federalnej
Niemiec z wylgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o Umowach Miedzynarodowej Sprzedazy Towarow.

9.2 Sgdem wiasciwym do rozstrzygania wszystkich sporéw wynikajgcych lub zwigzanych z Umowg uzytkowania i
niniejszymi Warunkami uzytkowania w odniesieniu do Uzytkownikéw bedacych kupcem w rozumieniu niemieckiego
kodeksu handlowego, osobg prawng prawa publicznego lub publiczno-prawnym majatkiem odrebnym jest wytgcznie
sgd w Monachium. Dotyczy to takze sytuacji, gdy uzytkownik jest konsumentem bez wtasciwego miejscowo sgdu
powszechnego w Niemczech bgdz jego miejsce zamieszkania lub miejsce pobytu czasowego w chwili wnoszenia
powddztwa nie sg znane.

10. Zmiany Warunkow uzytkowania, klauzula salwatoryjna

10.1 Hoffmann SE zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Warunkéw uzytkowania w dowolnym czasie bez
podawania przyczyn. O zmianie warunkéw Uzytkownicy zostang poinformowani za posrednictwem poczty
elektronicznej co najmniej dwa tygodnie przed ich wejSciem w zycie. Jezeli Uzytkownik nie wyrazi sprzeciwu wobec
nowych Warunkéw uzytkowania w terminie czterech tygodni od daty otrzymania informacji za posrednictwem poczty
elektronicznej, uwaza sie, ze zmienione Warunki uzytkowania zostaty zaakceptowane. W wiadomosci przestanej
drogg elektroniczng zawierajgcej zmienione warunki Hoffmann SE zwréci Uzytkownikom szczegdlng uwage na
znaczenie terminu czterech tygodni przystugujgcego na ztozenie sprzeciwu.

10.2 Jezeli jakie$ postanowienie niniejszych Warunkéw uzytkowania bedzie nieskuteczne, pozostate postanowienia
pozostajg w mocy. Przyjmuje sie, ze postanowienie nieskuteczne zostanie zastgpione takim, ktére w sposéb zgodny z
prawem najblizej odpowiada zamystowi i celowi ekonomicznemu postanowienia nieskutecznego. Dotyczy to takze
ewentualnych luk w uregulowaniach umownych.

W przypadku pytan dotyczgcych Ogélnych warunkéw uzytkowania prosimy o kontakt.
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