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DATENSCHUTZ  
  
Vielen Dank für Ihr Interesse an unserer Website. Der Schutz Ihrer Privatsphäre ist für uns sehr wichtig. Die Hoffmann 
Group sieht es als Teil ihrer Verantwortung an, die ihr anvertrauten persönlichen Daten zu schützen. Damit Sie sich 
beim Besuch unserer Website sicher fühlen können, möchten wir Sie darüber informieren, dass wir die Vorschriften 
über die Verarbeitung personenbezogener Daten gemäß der Verordnung (EU) Nr. 679/2016 ("GDPR") und dem Gese-
tzesdekret Nr. 196/2003 gewissenhaft einhalten und Ihnen im Folgenden weitere Informationen darüber geben, wie Ihre 
personenbezogenen Daten erhoben und verarbeitet werden. 
  
Hoffmann-Kunden profitieren von verschiedenen Gutscheinangeboten und Rabatten. Wenn Sie in die Nutzung Ihrer 
Daten für kommerzielle Zwecke eingewilligt haben, informieren wir Sie über Gutscheinangebote im Newsletter, per E-
Mail oder per Post. Darüber hinaus hat Hoffmann gemäß Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutz-Grundve-
rordnung ein berechtigtes Interesse daran, bestehenden Kunden personalisierte Gutscheine und Rabatte zuzusenden. 
Wir verarbeiten Ihre Daten im Rahmen der Einlösung Ihrer Gutscheine. Wenn Sie personalisierte Gutscheincodes in 
Ihrem Kundenkonto im Online-Shop verwenden, werden die Daten mit Ihren persönlichen Daten zusammengeführt. Sie 
haben das Recht, der Verarbeitung Ihrer Daten zu kommerziellen Zwecken jederzeit unter dataprotection@hoffmann-
group.com zu widersprechen oder Ihre Zustimmung zu widerrufen. 
  

1. Wer ist der für die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten Veran-
twortliche? 

1.1. Beim Besuch der Website 
Der Inhaber der Verarbeitung Ihrer persönlichen Daten während des Besuchs der italienischen Seiten dieser Website 
ist Hoffmann Italia S.p.A., mit Sitz in Via Germania n. 49, 35010 Vigonza (PD), Italien, MwSt.-Nummer 03792250288, 
pec: fatturazione-hoffmannitaliaspa@pec.it; Tel. 049 7960 211 (im Folgenden der "Inhaber" oder "Hoffmann"). 
  
Sollten Sie während Ihres Besuchs auf Seiten anderer Unternehmen der Hoffmann Group weitergeleitet werden, beach-
ten Sie bitte die dortigen Datenschutzbestimmungen. 
  

1.2. Erfüllung des Vertrags und Erbringung der Dienstleistungen 
Einige der auf der Website angebotenen Dienstleistungen werden möglicherweise nicht von Hoffmann selbst, sondern 
von einem der anderen Unternehmen der Hoffmann Group angeboten. In diesem Fall wird Hoffmann die entsprechende 
Konzerngesellschaft mit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten beauftragen. 
  

2. Wie lautet die Kontaktadresse des Datenschutzbeauftragten von Hoffmann? 
Der von der Hoffmann Group ernannte Datenschutzbeauftragte ("DSB") kann unter dataprotection@hoffmann-
group.com kontaktiert werden. Seine Kontaktdaten finden Sie auch im Internet unter http://ho7.eu/dataprotection. 
 

3. Wann erhebt Hoffmann Ihre Daten? 

3.1. Wenn Sie unsere Website besuchen 
Wir erheben Ihre personenbezogenen Daten in begrenztem Umfang, um Ihre Aufträge zu akquirieren und zu bearbeiten 
oder um Ihnen auf Ihre Bedürfnisse zugeschnittene Angebote machen zu können. Sie können unsere Website besu-
chen, ohne persönliche Daten anzugeben. Unsere Server speichern technische Zugriffsdaten in so genannten Logfiles, 
in denen z.B. der Name der angeforderten Datei, das Datum und die Uhrzeit der Anforderung, die übertragene Daten-
menge und der anfragende Provider protokolliert werden. Diese Daten werden ausschließlich zur Gewährleistung des 
ordnungsgemäßen Funktionierens der Website und zur Verbesserung unseres Serviceangebots ausgewertet. 
  
Es werden insbesondere personenbezogene Daten erhoben: 

• als Teil Ihrer Bestellungen im Webshop; 

• bei der Registrierung für den individuellen Kundenzugang; 

• nach der Anmeldung zu unserem Newsletter; 

• in den Formularen für Kontakt- und Serviceanfragen; 

• im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail. 

Sie können auf jedem ausgefüllten Formular sehen, welche Daten erfasst werden. Wir verwenden die von Ihnen mit-
geteilten Daten zur Erfüllung des Vertrages, zur Erbringung von Dienstleistungen und zur Bearbeitung Ihrer Anfragen. 
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3.2. Abonnieren Sie den Newsletter. 
Sie haben die Möglichkeit, unseren Newsletter zu abonnieren, der Sie über regelmäßige Werbeaktionen informiert. Für 
die Anmeldung zum Newsletter verwenden wir das Opt-in-Verfahren, d. h. wir versenden den Newsletter erst dann per 
E-Mail, wenn Sie ihn abonniert haben. Wir speichern Ihre E-Mail-Adresse, den Zeitpunkt Ihrer Anmeldung und Ihre IP-
Adresse für den gesamten Zeitraum der Zustellung des Newsletters, d.h. bis zu dem Zeitpunkt, an dem Sie sich vom 
Newsletter abmelden. Der einzige Zweck der Speicherung ist der Versand des Newsletters und die Dokumentation des 
Abonnements.  
Der Kunde kann den Newsletter jederzeit abbestellen, indem er den entsprechenden Link am Ende jedes 
Newsletters benutzt. Alternativ reicht es aus, wenn Sie Ihren Widerruf an die oben genannten Kontaktdaten 
oder im Newsletter selbst (z.B. per E-Mail) mitteilen.  
Rechtsgrundlage für diese Verarbeitung ist die Einwilligung des Kunden gemäß Art. 6 c. 1 Buchst. a) der DSGVO. 
 

3.3. Webinar/Whitepaper  
Unsere Webinare werden mit Hilfe von Computern und Software über das Internet abgehalten. Zu diesem Zweck ver-
wenden wir die GoToWebinar-Software von LogMeIn Ireland Limited, Bloodstone Building Block C, 70 Sir John Roger-
son's Quay, Dublin 2, Irland. LogMeIn, Inc. ist für die Bereitstellung des Dienstes verantwortlich und daher der für die 
Datenverarbeitung Verantwortliche. Zum Zwecke der weisungsgemäßen Durchführung des Webinars werden die An-
melde-/Kundendaten an LogMeIn, Inc. übermittelt. Die Datenverarbeitung umfasst in diesem Zusammenhang: Vor-
name, Nachname, E-Mail-Adresse, Webinar-ID. 
Wir haben mit LogMeIN einen Datenverarbeitungsvertrag abgeschlossen; mit der Nutzung von GoTOWbinar unterwirft 
sich auch unser Unternehmen den strengen Datenschutzbestimmungen der deutschen Datenschutzbehörden.  
Die Datenschutzbestimmungen von LogMeIn finden Sie unter https://www.logmeininc.com/de/legal/privacy. 
Die vom Nutzer zur Verfügung gestellten personenbezogenen Daten werden zum Zwecke der Vorbereitung und Durch-
führung des Webinars, an dem der Nutzer teilnehmen möchte, verarbeitet. Diese Verarbeitung ist für die Erfüllung des 
Vertrages gemäß Art. 6 c. 1 lit. b der DSGVO erforderlich. 
Nach Beendigung des Vertragsverhältnisses werden Ihre personenbezogenen Daten gemäß den gesetzlichen Aufbe-
wahrungsfristen gespeichert und anschließend gelöscht. 
Um an unseren kostenlosen Webinaren teilzunehmen, ein kostenloses Whitepaper herunterzuladen usw., ist ein Abon-
nement des Newsletters erforderlich. Als Gegenleistung für das angebotene Webinar/Whitepaper ist die Anmeldung 
zum Newsletter oder die Angabe Ihrer E-Mail Adresse erforderlich.  
In diesem Zusammenhang werden persönliche Profile erstellt, um Werbeinhalte und Webangebote zu erstellen, die auf 
die spezifischen Interessen des Nutzers ausgerichtet sind. Die Rechtsgrundlage für die oben genannte Verarbeitung ist 
die Einwilligung des Nutzers gemäß Art. 6 c. 1 lit. a der DSGVO. 
Die Bestimmungen von Abschnitt 2.2, Newsletter-Abonnement, gelten ebenfalls.  
 

3.4. Kontaktbuchse  
Um mit uns in Kontakt zu treten, stehen dem Kunden verschiedene Möglichkeiten zur Verfügung, darunter das Kon-
taktformular und die E-Mail Adresse. In diesem Zusammenhang verarbeiten wir die Daten ausschließlich zum Zweck 
der Kommunikation mit dem Kunden. Die Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 c. 1 lit. b der DSGVO. Nach Bearbeitung 
der Anfrage werden die von uns im Zusammenhang mit der Nutzung des Formulars erhobenen Daten automatisch 
gelöscht, es sei denn, die Anfrage des Nutzers muss aus vertraglichen oder gesetzlichen Gründen aufbewahrt werden. 
 
Wir nutzen auch einen Live-Chat der Firma Userlike UG (haftungsbeschränkt), Probsteigasse 44-46, 50670 Köln, 
Deutschland. Im Rahmen der Zusammenarbeit haben wir mit der Userlike UG eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung 
gemäß Artikel 28 GDPR abgeschlossen. Sie können den Live-Chat als Kontaktformular nutzen, um fast in Echtzeit mit 
unseren Mitarbeitern zu chatten. Für eine zügige Beantwortung ihrer Fragen verwenden wir die Einstellung Live Pre-
view. Wenn Sie den Chat initiieren, werden folgende personenbezogene Daten erhoben: Datum und Uhrzeit des Au-
frufs, Browsertyp/-version, IP-Adresse, verwendetes Betriebssystem, URL der zuvor besuchten Website, Menge der 
gesendeten Daten. 
Und falls angegeben: Vorname, Nachname und E-Mail-Adresse. 
Sobald Sie sich mit Ihrem Kundenkonto anmelden, werden zu Beginn des Chats, abhängig von Ihren Kundenprofilin-
formationen, folgende personenbezogene Daten zur schnelleren Bearbeitung Ihres Anliegens verarbeitet: Name, E-
Mail-Adresse, Telefonnummer, Handynummer, Adresse, Anrede, Kundennummer. 
Je nach Verlauf der Konversation mit unseren Mitarbeitern können weitere personenbezogene Daten von Ihnen im Chat 
eingegeben werden. Die Art dieser Daten hängt weitgehend von Ihrer Anfrage oder dem Problem ab, das Sie uns 
beschreiben. Der Zweck der Verarbeitung all dieser Daten ist es, Ihnen eine schnelle und effiziente Kontaktaufnahme 
mit uns zu ermöglichen und so unseren Kundenservice zu verbessern. 
Beim Zugriff auf https://www.hoffmann-group.com/DE/de/hom/ wird das Chat-Widget als JavaScript-Datei von AWS 
Cloudfront geladen. Das Chat-Widget stellt technisch gesehen den Quellcode dar, der auf Ihrem Computer läuft und 
den Chat ermöglicht. 
Darüber hinaus speichern wir den Verlauf des Live-Chats für einen Zeitraum von 12 Monaten. Dies soll Ihnen unter 
Umständen ausführliche Erläuterungen zur Historie Ihrer Anfrage ersparen und dient der laufenden Qualitätskontrolle 
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unseres Live-Chat-Angebots. Die Verarbeitung ist daher gemäß Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO zulässig. Wenn 
Sie dies nicht wünschen, informieren Sie uns bitte über die unten aufgeführten Kontaktdaten. Die gespeicherten Live-
Chats werden dann sofort von uns gelöscht. 
Die Speicherung von Chatdaten dient auch der Sicherheit unserer Computersysteme. Dies ist auch unser berechtigtes 
Interesse, weshalb die Verarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zulässig ist. 
Weitere Informationen finden Sie in den Datenschutzbestimmungen der Userlike UG (haftungsbeschränkt). 

3.5. Bewertung der Bestellung  
Bewertung bestellen. Nach der Bearbeitung der Bestellung hat der Kunde die Möglichkeit, eine Bewertung mit einem 
Kommentar zum Bestellvorgang abzugeben. Wir verarbeiten die Daten in diesem Zusammenhang ausschließlich zum 
Zweck der Verbesserung unserer Dienstleistungen.  
Zu diesem Zweck nutzen wir den Dienst von SurveyMonkey (SurveyMonkey Europe UC, 2nd Floor, 2 Shelbourne 
Buildings, Shelbourne Road, Dublin, Irland), einem Webdienst für die Erstellung und Analyse von Online-Umfragen.  
Wenn Sie freiwillig an der Umfrage teilnehmen, erfasst SurveyMonkey Informationen über das Gerät und die Anwen-
dung, die zur Teilnahme an der Umfrage verwendet werden, einschließlich IP-Adresse, Betriebssystemversion, 
Gerätetyp und Systemdaten, Leistung und Browsertyp. Wenn Sie an der Umfrage teilnehmen, erfasst SurveyMonkey 
auch die eindeutige universelle Kennung (UUID) Ihres Geräts. SurveyMonkey verwendet auch Nachverfolgungsdienste 
von Drittanbietern, die ihrerseits Cookies und Seiten-Tags (auch bekannt als Web-Beacons) verwenden, um Nutzungs-
daten und Benutzerstatistiken zu erfassen. Es ist uns nicht möglich, den Umfang der von SurveyMonkey erfassten 
Daten zu beeinflussen. Wenn Sie freiwillig teilnehmen, werden im Rahmen der einmaligen Umfrage auch Ihr Vorname, 
Ihr Nachname und Ihre Telefonnummer gespeichert, damit wir Sie kontaktieren können. Weitere Informationen zu den 
von SurveyMonkey verwendeten Cookies, zum Datenschutz und zu den Datenaufbewahrungsfristen finden Sie unter 
folgendem Link: https://de.surveymonkey.com/mp/legal/privacy-policy/.  
Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 c. 1 lit. f GDPR. Es liegt im berechtigten Interesse der Firma Hoffmann, die Bewer-
tungsfunktion in den Bestellprozess zu integrieren, um ihre Dienstleistungen zu verbessern.  
Der Nutzer kann der Verarbeitung von Daten aufgrund der Auswertungsfunktion jederzeit widersprechen.  
Die von uns im Rahmen der Bewertungsfunktion erhobenen Daten werden nach 3 Monaten automatisch gelöscht, es 
sei denn, eine Aufbewahrung ist zur Erfüllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten erforderlich. 
  

4. Zu welchem Zweck verwendet Hoffmann die Daten? 

4.1. Für die Erfüllung vertraglicher Verpflichtungen (Art. 6, Abs. 1, Buchstabe b der 
GDPR) 
Hoffmann nutzt Ihre Daten mit dem Ziel, Ihnen ein optimales Einkaufs- und Serviceerlebnis zu bieten. Aus diesem 
Grund gehen wir verantwortungsvoll mit Ihren Daten um. Hoffmann und die Unternehmen der Hoffmann Group, die für 
die Datenverarbeitung verantwortlich sind, verwenden Ihre Daten im Einzelnen für 

• die Bearbeitung Ihrer Bestellung; 

• die Bearbeitung von Anträgen auf Dienstleistungen. 

Für den Fall, dass ein anderes Unternehmen innerhalb der Hoffmann Group für Ihre Bestellung oder Serviceanfrage 
zuständig ist, wird Hoffmann als Datenverantwortlicher Ihre persönlichen Daten an das entsprechende Unternehmen 
innerhalb der Hoffmann Group weitergeben. 
  
Zur Vertragsabwicklung geben wir Ihre Daten direkt oder über das beauftragte Unternehmen der Hoffmann Group an 
das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen weiter, soweit dies zur Lieferung der bestellten Ware erforder-
lich ist. Je nach der in der Bestellung gewählten Zahlungsart geben wir die zu diesem Zweck erhobenen Zahlungsdaten 
entweder direkt oder über ein beauftragtes Unternehmen der Hoffmann Group an das zuständige Kreditinstitut und ggf. 
an das von uns beauftragte Dienstleistungsunternehmen sowie an den gewählten Zahlungsdienst weiter. Diese Daten 
werden teilweise auch vom Dienstanbieter erfasst, wenn Sie ein Konto anlegen (z. B. bei der Zahlung über PayPal). In 
diesem Fall müssen Sie sich mit Ihren Zugangsdaten auf der Website des Zahlungsdienstleisters anmelden. Insoweit 
gelten die Datenschutzbestimmungen des jeweiligen Zahlungsdienstleisters. 
  

4.2. Im Rahmen der Verfolgung berechtigter Interessen (Art. 6(1)(f) der Datens-
chutzgrundverordnung) 
Wir können Ihre Daten zur Verfolgung eines berechtigten Interesses, zur Wahrung normaler wirtschaftlicher Interessen, 
unserer Interessen oder der Interessen Dritter verwenden; in diesem Fall werden wir die Daten pseudonymisiert oder 
anonymisiert verarbeiten. Die Verarbeitung erfolgt zu folgenden Zwecken: 

• Kontrolle und Verbesserung der Effizienz und Rechtssicherheit von Geschäftsprozessen; 

• Solvenzprüfungen; 

https://de.surveymonkey.com/mp/legal/privacy-policy/
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• Kontrolle, Optimierung und Entwicklung von Dienstleistungen und Produkten; 

• Werbemaßnahmen (z. B. per Post, Retargeting), Marktforschung und Meinungsumfragen; 

• Ausübung der Rechte und Verteidigung im Falle von Rechtsstreitigkeiten; 

• Erkennung, Verhütung und Aufklärung von Straftaten; 

• Gewährleistung der Sicherheit und Betriebsfähigkeit unserer IT-Systeme 

4.3. Auf der Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6, Abs. 1, Buchstabe a des GDPR) 
Falls Sie Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung gegeben haben, stellt diese Einwilligung die Rechtsgrundlage für die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten dar. Dies betrifft insbesondere eine mögliche Einwilligung, die Sie bei 
Werbemaßnahmen per Telefon oder E-Mail gegeben haben. 
  
Sie können Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen oder der Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten widersprechen. Insbesondere können Sie den Newsletter jederzeit wieder abbestellen, indem Sie eine 
E-Mail an die in Artikel 2 genannte E-Mail-Adresse senden oder einen speziellen Link im Newsletter selbst verwenden. 
  

4.4. Zur Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6, Abs. 1, Buchstabe c GDPR) 
Wir unterliegen verschiedenen gesetzlichen Verpflichtungen, z.B. der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht von Han-
delsdokumenten und Exportbestimmungen. 
  

5. Übermittlung Ihrer Daten 
Für den Fall, dass ein externer Dienstleister (Hosting-Provider, Spediteur etc.) von Hoffmann oder einem verantwortli-
chen Unternehmen der Hoffmann Group mit dem Betrieb dieser Website oder der Erbringung von Dienstleistungen 
beauftragt wird, oder für den Fall, dass ein anderes Unternehmen der Hoffmann Group mit der Verarbeitung beauftragt 
wird, haben diese nur zur Erfüllung ihrer jeweiligen Aufgaben und Funktionen Zugriff auf Ihre Daten und nur dann, wenn 
dies erforderlich ist. 
 
Für den Fall, dass solche Dienstleister oder Unternehmen der Hoffmann Group Ihre Daten außerhalb der Europäischen 
Union verarbeiten, ist es möglich, dass Ihre Daten in ein Land übermittelt werden, das nicht die gleichen Datenschutzs-
tandards hat wie die Europäische Union. In diesem Fall stellen wir sicher, dass die jeweiligen Empfänger Ihrer Daten 
das gleiche Datenschutzniveau wie in der Europäischen Union gemäß den Artikeln 46, 47, 48 und 49 der Datenschutz-
Grundverordnung gewährleisten. 
  

6. Wie nutzt Hoffmann Ihre Daten für postalische Werbung? 
Im Rahmen der datenschutzrechtlichen Bestimmungen behält sich Hoffmann, auch über die Unternehmen der Hoff-
mann Group, das Recht vor, Ihre personenbezogenen Daten zum Zwecke der Zusendung von Werbematerial per Post 
zu verarbeiten, wenn Sie nicht von Ihrem Widerspruchsrecht nach italienischem Recht Gebrauch gemacht haben. 
  
Dazu gehört auch die Analyse Ihrer Daten (z.B. Stammdaten, Bestelldaten, Zugangsdaten), um Ihr mögliches Interesse 
an unseren Produkten und Dienstleistungen zu ermitteln. Diese Analyse wird mit Hilfe statistischer Verfahren unter 
Bezugnahme auf aktuelle Kundendaten und bekannte und allgemein zugängliche Daten über unsere Kunden 
durchgeführt. Die Ergebnisse werden verwendet, um mit Ihnen gezielt nach Ihren Bedürfnissen zu kommunizieren und 
Ihnen die relevantesten Angebote zu unterbreiten. 
  
Sie haben das Recht, der Verarbeitung zu Zwecken der Direktwerbung jederzeit zu widersprechen. Sie haben auch 
das Recht, gemäß Artikel 21 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) dem Profiling zu widersprechen, soweit es 
mit der Direktwerbung in Verbindung steht. Das Widerspruchsrecht kann durch eine E-Mail an die in Artikel 2 genannte 
E-Mail-Adresse ausgeübt werden. 
  

7. Wann wird eine Bonitätsprüfung oder ein Kreditscoring von Hoffmann 
durchgeführt? 
Für den Fall, dass Hoffmann die Ware versendet oder die Dienstleistung erbringt, ohne zuvor eine Zahlung des Kunden 
erhalten zu haben, behält sich Hoffmann selbst das Recht vor, zur Wahrung eigener berechtigter Interessen eine Iden-
titäts- und Bonitätsprüfung durch spezialisierte Dienstleistungsunternehmen (Kreditauskunftsunternehmen) durchzu-
führen und die Durchführung bestimmter Zahlungsarten von einer Bonitätsprüfung abhängig zu machen. Die Solvabili-
tätsinformationen können Wahrscheinlichkeitswerte (Score-Werte) enthalten, die auf der Grundlage wissenschaftlich 
anerkannter mathematisch-statistischer Verfahren berechnet werden und in deren Berechnung u. a. Adressdaten ein-
fließen. Die gewonnenen Informationen über die statistische Wahrscheinlichkeit von Zahlungsausfällen werden für eine 
wohlüberlegte Entscheidung über die Begründung, Durchführung oder Beendigung von Vertragsverhältnissen genutzt. 
In jedem Fall werden Ihre personenbezogenen Daten im Einklang mit den geltenden Rechtsvorschriften verarbeitet. 
Eine Übersicht über die von Hoffmann beauftragten Kreditmanagement-Unternehmen finden Sie hier. 

https://www.hoffmann-group.com/IT/it/hoi/company/datenschutz/partner
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8. Zu welchem Zweck verwendet diese Website Cookies? 
Um den Besuch auf unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu ermöglichen, 
verwenden wir auf verschiedenen Seiten sogenannte Cookies. Dies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Endgerät 
gespeichert sind. Einige der von uns verwendeten Cookies werden am Ende der Browsersitzung, d.h. beim Schließen 
des Browsers, gelöscht (sog. Session-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerät und ermöglichen es 
uns, Ihren Browser bei Ihrem nächsten Besuch wiederzuerkennen (permanente Cookies). Sie können Ihren Browser 
so einstellen, dass Sie über die Verwendung von Cookies informiert werden und individuell über die Verwendung von 
Cookies entscheiden können, sie nur in bestimmten Fällen zu akzeptieren oder sie ganz auszuschließen. Wenn Sie 
keine Cookies akzeptieren, kann die Funktionalität unserer Website eingeschränkt sein. 
  
Die meisten Browser können so eingestellt werden, dass sie keine neuen Cookies annehmen, dass sie eine Meldung 
erhalten, wenn neue Cookies angenommen werden, und dass sie Cookies vollständig deaktivieren. Bei Smartphones, 
Tablets und anderen stationären oder mobilen Endgeräten können Sie die erforderlichen Einstellungen in den jeweiligen 
Bedienungsanleitungen nachlesen. 
  
Wir empfehlen Ihnen jedoch, Cookies vollständig zu aktivieren, da wir nur mit Hilfe von Cookies unsere Websites Ihren 
Bedürfnissen entsprechend verbessern können. Unsere Cookies speichern keine sensiblen Daten wie Passwörter, Kre-
ditkartendaten und dergleichen. Sie verursachen keine Schäden an Ihren Endgeräten und enthalten keine Viren. 
  
Cookies, die für die Durchführung elektronischer Kommunikationsvorgänge oder die Bereitstellung spezifischer Funk-
tionen, die Sie angefordert haben, erforderlich sind, werden gemäß Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO gespeichert. 
Der Betreiber der Website hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies, damit seine Dienste tech-
nisch einwandfrei und optimal sind. Werden weitere Cookies gespeichert (z.B. Cookies zur Analyse des Navigations-
verhaltens), werden diese nach Maßgabe des Folgenden gesondert verarbeitet. 
 
Criteo  
Diese Website verwendet Technologien, die von Criteo SA, 32 Rue Blanche, 75009 Paris, Frankreich ("Criteo") bereit-
gestellt werden.  
Criteo ist ein Webanalysedienst, der einen Algorithmus verwendet, um Ihr Surf- und Kaufverhalten zu analysieren, das 
dann mit Cookies oder mobilen Werbe-IDs verknüpft wird. Die Daten werden von Criteo in pseudonymisierter Form 
erhoben, gespeichert und ausgewertet. Criteo kann Ihnen dann gezielte und personalisierte Produktempfehlungen als 
Werbebanner auf anderen Websites zeigen, die ebenfalls die Retargeting-Technologie von Criteo nutzen. Unser Inte-
resse besteht zum einen darin, Ihr Surfverhalten auf unserer Website zu analysieren, und zum anderen darin, Ihnen 
auf der Grundlage Ihres Nutzerprofils relevante und interessenbezogene Werbung für von uns beworbene Produkte 
und Inhalte zu präsentieren.    
Sie können das Setzen von Cookies durch unsere Website jederzeit und dauerhaft auf mehrere Arten verhindern: durch 
Besuch der Einstellungsseite des von Ihnen verwendeten Internetbrowsers, durch Anklicken von "Cookies" in der Fuß-
zeile unserer Website oder durch Nutzung der Opt-out-Funktion von Criteo: https://www.criteo.com/de/privacy/disable-
criteo-services-on-internet-browsers/. 
 
OneSignal Push-Benachrichtigungen  
Wenn Sie unsere Website besuchen, fragen wir Sie mit einer Bildschirmmeldung, ob wir Sie mit Nachrichten, die von 
Ihrem Browser gesendet werden (Push-Benachrichtigungen), über zukünftige Neuigkeiten informieren dürfen. Diese 
Zustimmung gilt für den Browser, mit dem Sie angemeldet sind. Wenn Sie zustimmen, werden Sie in regelmäßigen 
Abständen Push-Benachrichtigungen von unserer Website erhalten. Wenn Sie darauf klicken, werden Sie direkt auf die 
beworbene Website und/oder Aktion weitergeleitet.  
Zur Umsetzung verwenden wir die Technologie des Anbieters OneSignal, 2850 S Delaware St #201, San Mateo, CA 
94403, USA.   
Um Ihnen Push-Benachrichtigungen zu senden, ist es notwendig, dass nicht-personenbezogene Daten, wie z. B. eine 
Nachricht, an den Server von OneSignal übertragen werden. Es ist notwendig, dass dem Gerät eine nicht-personenbe-
zogene ID eindeutig zugeordnet wird, die OneSignal keine Rückschlüsse auf die Person zulässt.  
Wenn Sie der Verwendung und Speicherung von Cookies von Drittanbietern zugestimmt haben, wird ein Cookie ge-
setzt. Der Zweck der Nutzung des Dienstes ist es, uns die Bearbeitung von Anfragen und die Bereitstellung unserer 
Website zu erleichtern.   
Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten können von OneSignal zur Auswertung an einen Server in den USA 
übertragen und dort gespeichert werden. Erfolgt eine Übermittlung in ein nicht sicheres Drittland, so geschieht dies auf 
der Grundlage von Artikel 49 (1) a) DSGVO.   
Sie haben jederzeit die Möglichkeit, sich von den Push-Benachrichtigungen abzumelden. Dies ist sowohl direkt bei 
jeder gesendeten Push-Benachrichtigung möglich (browserabhängig), als auch in den allgemeinen Browser-/Syste-
meinstellungen (browser-/systemabhängig).  
Weitere Informationen über OneSignal und den Datenschutz in OneSignal finden Sie unter https://onesignal.com/pri-
vacy_policy. 

https://www.criteo.com/de/privacy/disable-criteo-services-on-internet-browsers/
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9. Neuausrichtung 

9.1. Rechtsgrundlage 
Wenn der Nutzer sein Einverständnis zu Statistik- und Personalisierungs-Cookies gegeben hat, erfolgt die Erhebung, 
Speicherung und Analyse der nachstehenden Cookies/Pixel gemäß Art. 6 c. 1. lit. a) GDPR. Selbstverständlich kann 
der Nutzer seine Zustimmung jederzeit in der Rubrik "Cookies" auf dieser Website, die sich rechts unten auf der Seite 
befindet, widerrufen. 
 

9.2. Neuausrichtung von Episerver 
Auf der Website werden mit Technologien der Episerver GmbH (http://www.episerver.com) Daten zu Marketing- und 
Optimierungszwecken gespeichert. Diese Daten ermöglichen es uns, unsere Internetseiten an die Interessen der Nu-
tzer anzupassen und einen personalisierten Service anzubieten. Dazu analysieren wir Ihre Nutzungsgewohnheiten an-
hand der Produkte, für die Sie sich in unserem Shop bereits interessiert haben. Die Daten werden nicht an Dritte weiter-
gegeben und mittels sogenannter "Cookies" erhoben. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Computer oder 
Mobilgerät gespeichert werden und es uns ermöglichen, Ihren Browser bei jedem Besuch unserer Website zu erkennen. 
Wenn Sie unsere Dienste nicht für eine personalisierte Erfahrung nutzen möchten, können Sie die gespeicherten Co-
okies nach dem Besuch der Website löschen oder Ihren Internetbrowser so einstellen, dass keine Cookies auf Ihrem 
Computer gespeichert werden. 
  
Peerius-Datenschutzerklärung: https://www.episerver.com/legal/privacy-statement/ 
 

9.3. Facebook-Pixel 
Im Rahmen unseres Onlineangebotes verwenden wir das sog. "Facebook-Pixel" des sozialen Netzwerkes Facebook, 
betrieben von der Facebook Inc. 1601 South California Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA, bzw., wenn der Nutzer 
seinen Wohnsitz innerhalb der Europäischen Union hat, von der Facebook Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand 
Canal Harbour, Dublin 2, Irland ("Facebook"). 
Mit Hilfe des Facebook-Pixels ist Facebook zunächst in der Lage, den Nutzer, der unser Online-Angebot besucht, als 
Zielgruppe für die Darstellung von Werbeanzeigen (sog. "Facebook-Ads") zu ermitteln. Daher nutzen wir den Facebook-
Pixel, um die von uns geschalteten Facebook-Ads nur solchen Facebook-Nutzern zu zeigen, die auch Interesse an 
unserem Online-Angebot gezeigt haben oder die bestimmte Merkmale (z.B. Interesse an bestimmten Themen oder 
Produkten, ermittelt anhand der besuchten Webseiten) aufweisen, die wir an Facebook weitergeben (sog. "Custom 
Audiences"). Mit Hilfe von Facebook Pixels wollen wir auch sicherstellen, dass unsere Facebook Ads dem potentiellen 
Interesse der Nutzer entsprechen und nicht stören. Mit Hilfe von Facebook-Pixeln können wir die Wirksamkeit von 
Facebook-Werbeanzeigen zu statistischen und Marktforschungszwecken weiter verfolgen, indem wir sehen, ob Nutzer 
nach dem Klick auf eine Facebook-Werbeanzeige auf unsere Website weitergeleitet wurden (sog. "Conversion"). Zu 
diesem Zweck erhalten wir von Facebook lediglich statistische Daten ohne Personenbezug. 
Wenn Sie nicht möchten, dass Facebook die gesammelten Informationen direkt Ihrem Facebook-Benutzerkonto zuord-
net, können Sie die Remarketing-Funktion "Custom Audiences" unter folgendem Link deaktivieren: www.face-
book.com/settings?tab=ads]. Dazu muss der Nutzer bei Facebook angemeldet sein. 
  
Die Datenschutzpolitik von Facebook: https://www.facebook.com/policy.php 
 
 
 

9.4  LinkedIn Insight Tag 
Diese Website verwendet "LinkedIn Insight Tag", ein Konvertierungstool von LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wil-
ton Place, Dublin 2, Irland. 
LinkedIn Insight Tag ermöglicht es uns, Daten über die Besuche auf unserer Website zu sammeln, einschließlich URLs, 
Referrer-URLs, IP-Adresse, Geräte- und Browsereigenschaften, Zeitstempel und Seitenaufrufe. Diese Daten werden 
verschlüsselt und innerhalb von sieben Tagen anonymisiert; die anonymisierten Daten werden dann innerhalb von 90 
Tagen gelöscht. LinkedIn gibt keine persönlichen Daten an uns weiter, sondern bietet lediglich aggregierte Berichte 
über die Zielgruppen- und Anzeigenleistung der Website an. Darüber hinaus bietet LinkedIn Retargeting für Website-
Besucher an, so dass wir mit Hilfe dieser Daten gezielte Werbung außerhalb unserer Website zeigen können, ohne das 
Mitglied zu identifizieren. Weitere Informationen zum Datenschutz bei LinkedIn finden Sie in der entsprechenden Da-
tenschutzerklärung. 
LinkedIn Insight-Tag wird verwendet, um eine detaillierte Berichterstattung über Werbekampagnen zu ermöglichen und 
um Informationen über die Besucher unserer Website und damit über unsere Werbe- und Marketinginteressen zu er-
halten. Als Kunde von LinkedIn Marketing Solutions verwenden wir das LinkedIn Insight-Tag, um Konversionen zu 

https://www.episerver.com/legal/privacy-statement/
https://www.facebook.com/policy.php
https://www.facebook.com/policy.php
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verfolgen, Besucher auf unserer Website erneut anzusprechen und weitere Informationen über die LinkedIn-Mitglieder 
zu erhalten, die unsere Anzeigen betrachten. 
Wenn der Nutzer Mitglied bei LinkedIn ist und nicht möchte, dass LinkedIn über unsere Website Daten über ihn in 
Verbindung mit den bei LinkedIn gespeicherten Nutzerdaten sammelt, muss sich der Nutzer vor dem Besuch unserer 
Website bei LinkedIn ausloggen. Der Nutzer kann die Ausführung des für das Tool erforderlichen Java-Script-Codes 
durch eine entsprechende Einstellung seiner Browser-Software verhindern. 
Das Opt-out-Cookie ist nur in diesem Browser und für unsere Website gültig und wird auf Ihrem Gerät gespeichert. 
Wenn Sie Cookies in diesem Browser löschen, müssen Sie das Opt-out-Cookie erneut setzen. 
   

10. Welche Webanalysedienste nutzt Hoffmann und für welche Zwecke? 

10.1. Rechtsgrundlage und Überblick über die verwendeten Cookies  
Mit der Zustimmung des Nutzers zur Verwendung von Cookies für statistische Zwecke (Analyse) und zur Personalis-
ierung (Marketing) werden die folgenden Cookies gemäß Artikel 6 c. 1 Buchstabe a) der DSGVO gesammelt, gespei-
chert und ausgewertet. Der Nutzer hat das Recht, seine Zustimmung jederzeit zu widerrufen, indem er den Abschnitt 
"Cookies" auf der Website aufruft, der sich rechts unten auf der Seite befindet.  
Übersicht über die verwendeten Statistik- und Personalisierungs-Cookies: 
 10.2 Google (Universal) Analytics  

10.3 Dynatrace und dynamische Ausbeute  
10.4 Commerce-Anschluss  
10.5 Kameleoon 
10.6 Microsoft 365 Marketing 
10.7 Microsoft Clarity 

 

10.2. Google (Universal) Analytics Webanalysedienst 
Diese Website benutzt Google (Universal) Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (www.google.de). Google 
(Universal) Analytics verwendet Methoden, die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermöglichen, wie 
z.B. Cookies, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden. Die gewonnenen Informationen über Ihre Nu-
tzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. 
Wenn Sie die IP-Anonymisierung auf dieser Website aktivieren, wird Ihre IP-Adresse vor der Übertragung innerhalb der 
Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen 
Wirtschaftsraum gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA 
übertragen und dort gekürzt. Die von Ihrem Browser an Google Analytics übermittelte anonymisierte IP-Adresse wird 
nicht mit anderen von Google gespeicherten Daten zusammengeführt. 
  
Sie können die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. 
Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter der 
folgenden Adresse verfügbare Plugin herunterladen und installieren: https: 
//tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=itIn. Alternativ zum Plugin können Sie auf diesen Link klicken, um die Erfassung 
durch Google Analytics auf dieser Website zukünftig zu verhindern. Infolgedessen wird ein Opt-out-Cookie auf Ihrem 
Endgerät gespeichert. Wenn Sie Ihre Cookies löschen, müssen Sie den Link erneut klicken. 
  
 

10.3. Andere Webanalyse-Dienste von Dynatrace 
Auf dieser Website werden auch Daten mit der Technologie der Dynatrace GmbH (www.dynatrace.de) erhoben und 
gespeichert. Aus diesen Daten werden pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt. Diese Nutzerprofile werden zur 
Analyse des Besucherverhaltens sowie zur Verbesserung und bedarfsgerechten Gestaltung unseres Angebots verwen-
det. Für diese Zwecke können auch Cookies verwendet werden. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien, die lokal 
auf dem Endgerät des Besuchers gespeichert werden und die es ermöglichen, den Nutzer bei seinem nächsten Besuch 
auf unserer Website wiederzuerkennen. Das pseudonyme Nutzungsprofil wird nicht mit den personenbezogenen Daten 
des Trägers des Pseudonyms in Verbindung gebracht, es sei denn, dieser stimmt dem ausdrücklich zu. 
  

10.4. Commerce Connector Konversionsverfolgung 
Wir verwenden das Conversion-Tracking-Programm der Commerce Connector GmbH, Deckerstraße 41, 70372 Stutt-
gart. Commerce Connector bietet eine Schaltfläche Jetzt kaufen für Links zu unseren Lieferanten, deren Produkte wir 
verkaufen.  
  
Wenn Sie auf den Link klicken, speichert unser Partner, die Commerce Connector GmbH, für einen begrenzten Zei-
traum ein Cookie auf Ihrem Gerät. Wenn Sie innerhalb dieses Zeitraums einen Kauf in unserem Online-Shop tätigen, 
kann Commerce Connector das Cookie verwenden, um uns und unsere Lieferanten mit Informationen über Ihren Kauf 
zu versorgen. Normalerweise ist das Cookie nach sieben Tagen nicht mehr gültig. Der Commerce Connector nutzt die 
gesammelten Informationen über Käufe, um anonymisierte Verkaufsstatistiken über unsere Produkte, die über den Link 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=it
https://adssettings.google.com/authenticated?hl=it


 

Dokumententitel: Land/Sprache: Version: Stand: 

Datenschutzerklärung Italienisch/Deutsch 1.7 Februar 2023 

 

 

gekauft wurden, zu erstellen und stellt uns diese zur Verfügung. Mit den Statistiken erhalten wir keine personenbezo-
genen Daten und können Sie nicht persönlich identifizieren, sondern erhalten nur anonymisierte Kauf-/Bestellinhalte.  
  
Wenn Sie mit der oben beschriebenen Verarbeitung nicht einverstanden sind, haben Sie die Möglichkeit, die Installation 
des Cookies durch eine entsprechende Browsereinstellung zu verhindern. Weitere Informationen finden Sie unter: 
https://www.commerce-connector.com/web/de/policy-cco/. Sie können das Conversion-Tracking auch jederzeit deakti-
vieren, indem Sie unten auf dieser Seite auf "Cookies" klicken und Ihre Einstellungen entsprechend ändern. 
 

10.5. Kameleoon verwenden 
Unsere Website nutzt den Webtest- und Analysedienst von SAS Kameleoon, 2 rue de la Chaussée d'Antin, 75009 
Paris, Frankreich. Der Einsatz dieses Programms ermöglicht es uns, das Nutzerverhalten zu analysieren, um Reports 
über die Aktivitäten auf unserer Website zusammenzustellen und unser Angebot regelmäßig zu verbessern.   
  
Cookies werden für die Analyse verwendet und sind mit einer pseudonymisierten ID verbunden. Ihre IP-Adresse wird 
vollständig anonymisiert und nicht gespeichert. Die durch den Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung 
dieser Website werden in aggregierter und pseudonymisierter Form gespeichert. Die von Ihrem Browser innerhalb von 
Kameleoon übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Kameleoon zusammengeführt.  
  
Sie können das Speichern von Cookies durch eine entsprechende Einstellung in Ihrer Browser-Software verhindern. 
Sie können das Tracking von Kameleoon auch jederzeit deaktivieren, indem Sie auf "Cookies" am Ende dieser Seite 
klicken und Ihre Einstellungen entsprechend ändern. 
  

10.6. Microsoft Dynamics 365 Cloud für Marketing 
Die Website- und E-Mail-Marketing-Aktivitäten unseres Unternehmens nutzen das automatisierte System Microsoft Dy-
namics 365 Marketing der Microsoft Corporation (Microsoft Deutschland GmbH, Walter-Gropius-Straße 5, 80807 Mün-
chen) - nachfolgend "Microsoft" genannt - zum Zwecke der Durchführung von Marketingkampagnen, Analysen und der 
Ansprache bestimmter Kunden- und Interessentengruppen. Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt inner-
halb der Grenzen der Europäischen Union. 
Die in unser Online-Angebot eingebundenen Systemkomponenten (z.B. Formulare, E-Mail-Versand) verwenden so ge-
nannte "Cookies", die auf Ihrem Computer gespeichert werden und uns eine Analyse Ihrer Nutzung der Website 
ermöglichen. Microsoft verwendet die von unserer Website erhaltenen Informationen und Daten, um in unserem Namen 
die Nutzung unserer Website durch die betreffende Person zu bewerten. Microsoft verwendet die Daten auch, um in 
unserem Auftrag Berichte über die Nutzeraktivität zusammenzustellen und unserem Unternehmen andere Dienstleis-
tungen im Zusammenhang mit der Nutzung der Website zu erbringen. Dabei ordnet das System bestimmte Nutzungs-
daten der Person des Nutzers zu und speichert sie. Auf diese Weise kann unser Unternehmen Ihnen Informationen und 
Angebote zusenden, die auf Ihre spezifischen Interessen zugeschnitten sind.  
Die gesammelten Daten sind im Einzelnen: Kunden-ID, geografischer Standort, Browsertyp, Sitzungsdauer und besu-
chte Seiten. 
Sie können die von unserer Website gespeicherten Cookies deaktivieren, indem Sie die Einstellungen Ihres Browsers 
anpassen; alternativ können Sie Ihre eigenen Cookies setzen, indem Sie auf "Cookies" im Fußbereich der Website 
klicken.  
Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie in der Datenschutzrichtlinie von Microsoft unter https://privacy.mi-
crosoft.com/de-de/privacystatement. 
Weitere Informationen über die Verwendung von systembezogenen Cookies finden Sie unter https://docs.micro-
soft.com/de-de/dynamics365/customer-engagement/marketing/cookies. 
 

10.7. Microsoft Clarity 
Wir setzen auf unserer Website Microsoft Clarity des Anbieters Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, 
WA 98052 USA – nachfolgend „Microsoft“ – ein. Microsoft Clarity dient zu statistischen Auswertung der Nutzung unserer 
Website.  
  
Microsoft Clarity verwendet Cookies, die eine Analyse der Nutzung unserer Website ermöglichen, sowie einen soge-
nannten Tracking Code, der bei Aufruf dieses Dienstes ausgeführt wird. Die Nutzungs- und nutzerbezogenen Daten, 
wie IP-Adresse, Ort, Zeit oder Häufigkeit des Besuches unserer Website werden dabei an einen Server von Microsoft 
in den USA übertragen und dort gespeichert. Zum Schutz Ihrer Daten nutzen wir Microsoft Clarity mit der IP-Anonymi-
sierungsfunktion. Durch diese Funktion kürzt Microsoft die IP-Adresse schon innerhalb der EU bzw. des EWR.  
Die erhobenen Daten werden von Microsoft genutzt, um uns eine Auswertung über den Besuch unserer Website sowie 
über die dortigen Nutzungsaktivitäten zur Verfügung stellen. Ebenso kann Microsoft diese Daten für Werbezwecke und 
andere Dienstleistungen, die mit der Nutzung unserer Website und der Nutzung des Internets zusammenhängen, nut-
zen.  
  
Die Verarbeitung Ihrer Daten basiert auf Ihrer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a) GDPR.  

https://www.commerce-connector.com/web/de/policy-cco/
https://docs.microsoft.com/de-de/dynamics365/customer-engagement/marketing/cookies
https://docs.microsoft.com/de-de/dynamics365/customer-engagement/marketing/cookies
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Sie können die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite jederzeit mittels einer entsprechenden Einstellung des 
genutzten Internetbrowsers dauernd verhindern oder die entsprechenden Einstellungen durch Klicken auf „Cookies“ im 
Fußbereich unserer Website vornehmen. 
  
Die Datenschutzhinweise von Microsoft finden Sie im Microsoft Privacy Statement unter https://privacy.micro-
soft.com/de-de/privacystatement. 
Weitere Informationen und die Nutzungsbedingungen von Microsoft Clarity finden Sie unter https://clarity.micro-
soft.com/terms. 
Widerrufsmöglichkeit (Opt-Out): https://choice.microsoft.com/de-DE/opt-out 
 

11. Zu welchem Zweck nutzt Hoffmann soziale Medien? 

11.1. Plugins für soziale Medien 
Unsere Website bietet die Möglichkeit, Social-Media-Buttons zu verwenden, die lediglich als grafische Elemente mit 
dem Link zur jeweiligen Website des einzelnen Betreibers in die Website integriert sind. Durch Anklicken des Symbols 
wird der Nutzer zu den Diensten des jeweiligen Betreibers weitergeleitet. Erst dann werden die Daten des Nutzers an 
die betreffende soziale Plattform weitergeleitet. Wenn der Nutzer nicht auf die Grafik klickt, werden die Daten des Nu-
tzers nicht an den Anbieter der sozialen Schaltfläche weitergegeben. Informationen zur Erhebung und Verwendung 
personenbezogener Daten auf sozialen Plattformen finden sich in den jeweiligen Nutzungsbedingungen der Betreiber.  
Auf unserer Website sind die folgenden sozialen Schaltflächen integriert: 
 
Facebook Inc. (1601 S. California Ave - Palo Alto - CA 94304 - USA)  
Twitter Inc. (795 Folsom St. - Suite 600 - San Francisco - CA 94107 - USA)  
Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland)  
LinkedIn Corporation (2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, USA)  
Xing (XING SE, Dammtorstraße 30, 20354 Hamburg, Deutschland)  
 

11.2. Facebook-Seite  
Wenn Sie unsere Facebook-Seite besuchen, kann Facebook (Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand 
Canal Harbour, Dublin 2, Irland) personenbezogene Daten im Zusammenhang mit Ihrer Nutzung der Seite erheben und 
diese Daten möglicherweise in Serverprotokollen speichern. Es ist uns nicht möglich, Art und Umfang der übermittelten 
oder gespeicherten Daten zu beeinflussen. Die Hauptverantwortung für die Verarbeitung von Analysedaten sowie für 
die Einhaltung der sich aus der DSGVO ergebenden Verpflichtungen in Bezug auf die Verarbeitung von Analysedaten 
liegt gemäß der DSGVO bei Facebook.  
Unser Unternehmen erhält von Facebook anonymisierte Statistiken über die Aktivität der Facebook-Seite, die es uns 
ermöglichen, herauszufinden, welche Art von Handlungen der Nutzer auf unserer Seite vornimmt, auch bekannt als 
"Page Insights". Diese Daten werden auf der Grundlage von Informationen über die Nutzer unserer Seite generiert. 
Diese personenbezogenen Daten werden von Facebook und unserem Unternehmen gemeinsam als für die Verar-
beitung Verantwortliche im Sinne von Artikel 26 der DSGVO auf der Grundlage einer Vereinbarung mit Facebook ("In-
tegration von Seiteneinblicken in Bezug auf den für die Verarbeitung Verantwortlichen") verarbeitet, die unter https://de-
de.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum eingesehen werden kann.  
Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung von Nutzerdaten ist Art. 6 c. 1 lit. f) der DSGVO. Es liegt in unserem berech-
tigten Interesse, unser Informationsangebot bedarfs- und zielgruppengerecht zu gestalten und die Kommunikation mit 
dem Nutzer über den Messenger oder innerhalb der Facebook-Seite zu ermöglichen.  
Erfolgt die Anfrage des Nutzers zum Zwecke des Abschlusses oder der Erfüllung eines Vertrages mit unserem Unter-
nehmen, so ist die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Art. 6 c. 1 lit. b) GDPR.  
Wenn Facebook als Plattformbetreiber den Nutzer um eine Einwilligung zu einer bestimmten Datenverarbeitung bittet, 
ist die Rechtsgrundlage für diese Verarbeitung Art. 6 c. 1 lit. a) der DSGVO  
Wir weisen in diesem Zusammenhang darauf hin, dass im Falle eines Besuchs unserer Facebook-Seite die erhobenen 
Daten außerhalb der EU verarbeitet werden können. Wenn eine Übermittlung in ein nicht sicheres Drittland erfolgt, 
geschieht dies auf der Grundlage von Artikel 49 (1) a) DSGVO. 
Was die Ausübung der Rechte der betroffenen Person und Auskunftsersuchen betrifft, so möchten wir darauf hinweisen, 
dass der effektivste Weg darin besteht, Facebook direkt zu kontaktieren (siehe https://www.facebook.com/le-
gal/terms/information_about_page_insights_data).  
Nähere Informationen zur Verarbeitung und Nutzung der Daten sowie die entsprechenden Rechte und Einste-
llungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre, einschließlich des Widerspruchsrechts, entnehmen Sie bitte den 
Datenschutzhinweisen von Facebook unter https://www.facebook.com/about/privacy/ sowie den "Insight data informa-
tion" unter https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data.  
Opt-out-Option: https://www.facebook.com/settings?tab=ads oder http://www.youronlinechoices.com. 
  

12. Wann werden Ihre Daten gelöscht? 
Ihre Daten werden nur so lange gespeichert, wie es für den Zweck, für den sie erhoben wurden, erforderlich ist. Nach 
vollständiger Abwicklung des Vertrages oder Löschung Ihres Kundenkontos dürfen Ihre Daten nicht mehr verwendet 

https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://deu01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fclarity.microsoft.com%2Fterms&data=05%7C01%7Ca.fricke%40bendigital.de%7C3f4aefe2600843b4f15908da2219691e%7C616cc38d9f164a2d9ea63d09ceebec35%7C0%7C0%7C637859789793868282%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=HZNKJxiIiylBOVDFWiE1k8bd0ya88%2FlPahXLY6eU6zU%3D&reserved=0
https://deu01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fclarity.microsoft.com%2Fterms&data=05%7C01%7Ca.fricke%40bendigital.de%7C3f4aefe2600843b4f15908da2219691e%7C616cc38d9f164a2d9ea63d09ceebec35%7C0%7C0%7C637859789793868282%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=HZNKJxiIiylBOVDFWiE1k8bd0ya88%2FlPahXLY6eU6zU%3D&reserved=0
https://choice.microsoft.com/de-DE/opt-out
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/settings?tab=ads


 

Dokumententitel: Land/Sprache: Version: Stand: 

Datenschutzerklärung Italienisch/Deutsch 1.7 Februar 2023 

 

 

werden und werden innerhalb der gesetzlichen Fristen gelöscht, es sei denn, Sie haben in die Weiterverwendung der 
Daten ausdrücklich eingewilligt oder uns das Recht zur weiteren Verwendung der Daten eingeräumt. Die Löschung des 
Kundenkontos ist jederzeit möglich und kann entweder durch eine formlose Mitteilung über die in Artikel 2 genannten 
Kontaktmöglichkeiten oder über eine spezielle Funktion im Kundenkonto erfolgen. In jedem Fall werden die Verjäh-
rungsfristen für die Rechte und Pflichten, die den durchgeführten Verarbeitungen zugrunde liegen, eingehalten. 
  

13. Welche Rechte haben Sie in Bezug auf den Datenschutz? 
Sie haben das Recht auf Zugang zu Ihren Daten (Art. 15 GDPR), auf Berichtigung Ihrer Daten (Art. 16 GDPR), auf 
Löschung Ihrer Daten (Art. 17 GDPR), auf Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten (Art. 18 GDPR) und auf Daten-
übertragbarkeit (Art. 20 GDPR) sowie das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten (Art. 21 GDPR) 
gegenüber Hoffmann nach Maßgabe der geltenden gesetzlichen Bestimmungen. Sie können auch eine Beschwerde 
bei der Aufsichtsbehörde einreichen, wenn Sie der Meinung sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten gegen die Bestimmungen der DSGVO verstößt (Art. 77 DSGVO). 
Wenn Sie Hoffmann eine Einwilligung erteilt haben, können Sie diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft 
per E-Mail an dataprotection@hoffmann-group.com widerrufen. 
 
Wenn Sie der Hoffmann Italia S.p.A. oder einem Unternehmen der Hoffmann Group eine Einwilligung erteilt haben, 
können Sie diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft per E-Mail, Fax oder Post widerrufen. Die Kontakt-
daten der jeweils für Sie zuständigen Gesellschaft der Hoffmann Group finden Sie hier. 
 
Für den Fall, dass Hoffmann Italia S.p.A. oder die zuständige Gesellschaft der Hoffmann Group Ihre Daten auf der 
Grundlage der Verfolgung berechtigter Interessen verarbeitet, können Sie Ihre Zustimmung verweigern. Im Falle einer 
Verweigerung der Einwilligung werden die Daten nicht mehr verarbeitet, unbeschadet des Rechts eines verantwortli-
chen Unternehmens, dringende und schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung geltend zu machen, die Ihre Interessen, 
Rechte und Freiheiten überwiegen, oder sofern die Verarbeitung nicht zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidi-
gung unveräußerlicher Rechte erforderlich ist. 

https://www.hoffmann-group.com/IT/it/hoi/company/datenschutz/partner

