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Adatvédelmi nyilatkozat 
 
Köszönjük érdeklődését weboldalunk iránt. Személyes adatainak védelme nagyon fontos számunkra. A Hoffmann a 
vállalat tudtára hozott információk és adatok védelmét a vállalati felelősségvállalás részének tekinti. Annak érdekében, 
hogy biztonságban érezze magát weboldalaink meglátogatásakor, személyes adatainak kezelése során szigorúan 
betartjuk a törvényi előírásokat, és szeretnénk részletes tájékoztatást adni itt az Ön adatainak kezeléséről. 
 

1. Ki az adataim adatkezelője? 
1.1. A honlap meglátogatásakor 
Az ezen a honlapon tett látogatás során a Hoffmann SE, 81241 München, Haberlandstr. 55., az Ön adatainak adatkezelője. 
A Hoffmann SE adatvédelmi tisztviselője postai úton a fent feltüntetett címen, az adatvédelmi tisztviselőnek címzett 
levélben és e-mailben érhető el: dataprotection@hoffmann-group.com. 
 
1.2. Szerződésteljesítés, szolgáltatások esetén 
A honlapon elérhető szolgáltatásokat és kínálatot nem maga a Hoffmann SE, hanem az egyes szolgáltatásokért és 
kínálatért helyileg felelős, a Hoffmann-csoporthoz tartozó vállalkozás nyújtja. Amennyiben ezen a weboldalon keresztül 
igénybe veszi valamely helyi, Hoffmann-csoporthoz tartozó vállalat szolgáltatásait és termékkínálatát (például 
megrendelés feladásával, szolgáltatások, vevőszolgálat igénybevételével), e körben a Hoffmann-csoport Ön 
szempontjából mindenkor illetékes vállalata az Ön személyes adatainak adatkezelője. 
 
A fogyasztók megrendeléseiért és szervizügyeiért minden esetben a Hoffmann SE a felel. 
 
Az üzleti ügyfelek megrendeléseiért és szervizügyeiért rendszerint a Hoffmann-csoport mindenkori teljesítési címen 
illetékes vállalata felel. Megrendelések esetén a mindenkori megrendelésben és szerződéses dokumentumokban szereplő 
információk a mérvadóak. A meghatározott helyszínekhez kapcsolódó szervizszolgáltatásokért és ügyekért rendszerint a 
Hoffmann-csoport adott helyszínért mindenkor illetékes vállalata felel. 
 
A Hoffmann-csoport összes vállalatának áttekintését, azok mindenkori helyi illetékességét, valamint az adatvédelmi 
tisztviselők elérhetőségeit itt töltheti le. 
A Hoffmann-csoport vállalatai által nyújtott szolgáltatásoknak és szerviznek a weboldalon keresztül történő igénybevétele 
érdekében a Hoffmann SE az Öntől gyűjtött adatokat szükség esetén továbbítani fogja a Hoffmann-csoport Ön 
szempontjából illetékes vállalatának. 
 

2. Mikor gyűjt a Hoffmann adatokat Önről? 
2.1. A honlapunk betöltésekor 
Rendelései fogadása, feldolgozása vagy személyre szabott ajánlatok összeállítása érdekében korlátozott mértékben 
adatokat gyűjtünk. Weboldalainkat a személyével kapcsolatos adatok megadása nélkül is látogathatja. A műszaki 
hozzáférési adatokat úgynevezett szervernaplófájlokban tároljuk, mint pl. a kért fájl nevét, a megnyitás dátumát és 
időpontját, az átvitt adatok mennyiségét és a megkereső szolgáltatót. Ezeket az adatokat kizárólag az oldal zavarmentes 
működésének és kínálatunk fejlesztésének biztosítása céljából értékeljük ki. 
 
Ezen a weboldalon személyes adatokat gyűjtünk 
 
• a webshopban feladott megrendelése keretében 
• az egyéni vevői hozzáférés érdekében tett regisztráció során  
• a hírlevelünkre való feliratkozás során  
• a kapcsolatfelvételi és a szervizmegkeresésre szolgáló űrlapon 
• e-mail útján történő kapcsolatfelvételkor  
• a Google Térkép használata során 
• Youtube videók letöltése során. 
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A mindenkor gyűjtött adatok a megfelelő beviteli űrlapokon láthatók. Az Ön által megadott adatokat szerződések 
lebonyolításához, szolgáltatások nyújtásához és megkereséseinek feldolgozásához használjuk fel. 
 
2.2. Hírlevél-feliratkozás 
Lehetősége van feliratkozni hírlevelünkre, amelyben rendszeresen értesítjük a Hoffmann akcióiról és részben a Hoffmann 
Group Foundation akcióiról. A hírlevelünkre való feliratkozás során az úgynevezett kettős opt-in (elfogadásos) eljárást 
alkalmazzuk, ami azt jelenti, hogy csak akkor küldjük el Önnek a hírlevelet e-mailben, ha az értesítési e-mailünkben 
található linkre kattintva megerősíti, hogy Ön a megadott e-mail cím tulajdonosa. Amennyiben megerősíti, hogy Ön az e-
mail cím tulajdonosa, egészen addig tároljuk az e-mail címét, a feliratkozás dátumát és a felirakozáshoz használt IP-címet, 
amíg a hírlevélről le nem iratkozik. A tárolás egyetlen célja a hírlevél elküldése és a regisztráció igazolása. 
 
A hírlevélről bármikor leiratkozhat. Az idevágó leiratkozási link megtalálható minden hírlevélben. Ehhez elegendő 
egy üzenet a fenti vagy a hírlevélben megadott elérhetőségekre (pl. e-mailben). A kezelés jogalapja az Ön 
hozzájárulása a GDPR 6. cikk 1. bek. a) pontja értelmében. 
 
2.3. Webinárium / Whitepaper = letölthető tudásanyagok / Termékek  
Számítógépes és szoftver alapú webináriumaink az interneten keresztül érhetők el. A lebonyolításhoz a LogMeIn Ireland 
Limited (Írország, Dublin 2, Sir John Rogerson´s Quay, Bloodstone Building Block C, 70), GoToWebinar elnevezésű 
szoftverét használjuk. A szolgáltatásnyújtásért és az azzal kapcsolatos adatgyűjtésért a LogMeIn, Inc. felel. A webinárium 
szerződésszerű lebonyolítása érdekében bejelentkezési és ügyféladatait továbbítjuk a LogMeIn, Inc.-nek. Ennek 
keretében főként a következő adatokat kezeljük: keresztnév, vezetéknév, e-mail cím, webináriumazonosító.  
A szerződésteljesítés érdekében szerződést kötöttünk a LogMeIn vállalattal, és a GoToWebinar használata során 
maradéktalanul eleget teszünk a német adatvédelmi hatóságok szigorú előírásainak. 
A LogMeIn adatvédelmi nyilatkozatát itt találja: https://www.logmeininc.com/de/legal/privacy. 
Az Ön által megadott személyes adatok kezelése annak a webináriumnak az előkészítését és lefolytatását szolgálja, 
amelyen Ön részt kíván venni. Az adatkezelés a GDPR 6. cikk 1. bek. b) pontja szerinti szerződésteljesítéshez szükséges. 
Személyes adatait a szerződés megszűnését követően a törvényben előírt adatmegőrzési előírásoknak megfelelően 
tároljuk, majd töröljük. 
 
Amennyiben részt kíván venni az általunk kínált valamely ingyenes webináriumon, letölt egy ingyenesen letölthető 
tudásanyagot stb., vagy megrendel egy ingyenes terméket, fel kell iratkoznia hírlevelünkre. A hírlevélre való feliratkozás, 
illetve e-mail címe megadása a webináriumért / letölthető tudásanyagért nyújtott ellenszolgáltatás. Ezzel egyidejűleg 
személyes profil készül annak érdekében, hogy az akciós és webes ajánlatokat jobban az Ön személyes érdeklődési 
köreire szabhassuk. Az adatkezelés jogalapja az Ön hozzájárulása a GDPR 6. cikk 1. bek. a) pontja értelmében. Ezen 
túlmenően a Hírlevél-feliratkozás című, 2.2. pontban foglalt információk irányadók. 
 
2.4. Kapcsolatfelvétel 
Számos lehetőség közül választhat, hogy kapcsolatba léphessen velünk. Ez magában foglalja a kapcsolatfelvételi űrlapot 
és az e-mailben való kapcsolatfelvételt. Ezzel kapcsolatban adatait kizárólag az Önnel folytatott kommunikáció céljából 
kezeljük. A jogalap a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja. A kapcsolatfelvételi űrlap használata során az általunk gyűjtött 
adatokat megkeresése teljes feldolgozását követően automatikusan töröljük, kivéve, ha szerződéses vagy törvényi 
kötelezettségeink teljesítéséhez továbbra is szükségünk van megkeresésére. 
 
Az egyes szakterületek (többek között értékesítés és vevőszolgálat) a hatékonyabb munkamegosztás és a szervizminőség 
javítása érdekében gyűjtő e-mail postafiókokat és képviselői postafiókokat használnak azzal, hogy több illetékes 
munkavállaló is hozzáférhet ezekhez a postafiókokhoz. A beérkező külső e-maileket ezekben az esetekben a 
rendeltetésszerű működés érdekében az illetékes munkatársak személyes postafiókjából automatikusan a megfelelő 
postafiókba továbbítjuk. Személyes adatainak továbbítása és kezelése megkeresésének feldolgozása érdekében a GDPR 
6. cikk 1. bek. b) és f) pontja szerinti jogalapon történik. 
 
Ezen túlmenően a Userlike UG (korlátolt felelősségű), Németország, 50670 Köln, Probsteigasse 44-46., élő 
chatalkalmazását használjuk. Az együttműködés keretében adatfeldolgozói szerződést kötöttünk a Userlike UG-vel a 
GDPR 28. cikke értelmében. 
Az élő chatet kapcsolatfelvételi űrlaphoz hasonlóan használhatja, hogy munkatársainkkal majdnem valós időben 
folytathasson párbeszédet. Kérdéseinek gyors megválaszolása érdekében a Live-Preview beállítást alkalmazzuk. 
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A chat indításakor a következő személyes adatok merülnek fel: a betöltés dátuma és ideje, a böngésző típusa / 
verziószáma, az IP-cím, a használatban lévő operációs rendszer, a megelőzően betöltött honlap webcíme, az elküldött 
adatok mennyisége.  
Amennyiben Ön megadja: keresztnév, vezetéknév, e-mail cím.  
Amint felhasználói adataival bejelentkezik, attól függően, hogy megadta-e felhasználói profiljában, a chat indításakor a 
következő személyes adatokat kezeljük és továbbítjuk megkeresése gyorsabb feldolgozása érdekében: név, e-mail cím, 
telefonszám, mobiltelefonszám, cím, megszólítás, ügyfélszám.  
A munkatársunkkal folytatott párbeszéd függvényében további, Ön által megadott személyes adatok merülhetnek fel. Ezen 
adatok jellege erősen függ megkeresése vagy az Ön által vázolt probléma jellegétől. Ez az adatkezelés a gyors és 
hatékony kapcsolatfelvétel és egyben a vevőszolgálatunk hatékonyságának javítása érdekében történik. 
A https://www.hoffmann-group.com/DE/de/hom/ oldal betöltésekor a chat widget (felugró ablak) az AWS Cloudfront 
JavaScript adatállományának formájában töltődik be. A chat widget gyakorlatilag a számítógépén található forráskódot 
jelenti, amely a párbeszédet lehetővé teszi.  
Az élő chatben folytatott párbeszédek tartalmát továbbá 12 hónapig őrizzük meg. Ez azt a célt szolgálja, hogy Önnek adott 
esetben megkeresésével kapcsolatban ne kelljen részletes tájékoztatásba bonyolódnia, valamint hogy folyamatos legyen 
az élő chatszolgáltatásunk minőségellenőrzése. Az adatkezelés ezért a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja értelmében 
megengedett. Amennyiben Ön ezt nem szeretné, a lent részletezett elérhetőségeken jelezheti nekünk. A mentett élő chat 
párbeszédeit ez esetben azonnal töröljük. 
A chatadatok mentése egyben az informatikai rendszereink biztonságosságának biztosítását is szolgálja. Ehhez jogos 
érdekünk fűződik, ezért az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja értelmében megengedett. 
További információkat a Userlike UG (korlátolt felelősségű) Adatvédelmi rendelkezések menüpontjában talál. 
 
2.5. Értékelés rendeléséhez 
A sikeres rendelésküldést követően lehetősége van megjegyzéssel egybekötött értékelést írni az előző rendelési 
folyamatról. Ebben az összefüggésben adatait kizárólag szolgáltatásaink fejlesztése céljából kezeljük. 
 
Ehhez a SurveyMonkey (SurveyMonkey Europe UC, Írország, Dublin, Shelbourne Road, Shelbourne Buildings, 2nd Floor), 
egy online kérdőívek létrehozására és kiértékelésére szakosodott webszolgáltató szolgáltatását vesszük igénybe. 
A felmérésen történő önkéntes részvétel esetén a SurveyMonkey információkat gyűjt az eszközről és az akalmazásról, 
amelyet Ön a kérdőív kitöltéséhez használ. Ezek közé tartozik az IP-cím, az operációs rendszer verziószáma, az eszköz 
típusa, valamint a rendszerrel, a szolgáltatással és a böngésző típusával kapcsolatos információk. Amennyiben 
mobileszközön vesz részt a felmérésen, a SurveyMonkey a mobileszköz univerzális egyedi azonosítóját (UUID) is kezeli. 
A SurveyMonkey továbbá harmadik fél nyomkövetési szolgáltatásait, ezzel együtt sütiket és webjelzőket (web beacon 
néven is ismert) használ a felhasználási adatok kezelése és felhasználói statisztikák gyűjtése érdekében. Az egyszeri 
felmérés keretében való, önkéntes részvétel esetén kapcsolatfelvétel céljából a keresztnevet, a vezetéknevet és a 
telefonszámot is rögzítjük. A SurveyMonkey által gyűjtött adatok hatókörére nincs befolyásunk. További információkat a 
SurveyMonkey által használt sütikről, az adatvédelemmel és az adattárolás időtartamával kapcsolatban a következő linken 
talál: https://de.sur-veymonkey.com/mp/legal/privacy-policy/. 
 
A jogalap a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja. A Hoffmann-nak jogos érdeke fűződik ahhoz, hogy a szerviz továbbfejlesztése 
érdekében integrálja az értékelési funkciót a rendelési folyamatba. 
Az értékelési funkció használata során bármikor tiltakozhat adatai kezelése ellen. 
Az értékelési funkció használata során általunk gyűjtött adatokat 3 hónap elteltével automatikusan töröljük, kivéve, ha 
szerződéses vagy jogszabályi kötelezettségeink teljesítése érdekében továbbra is szükségünk van adataira. 
2.6. A GetFeedback nevű visszajelzés-szolgáltatás 
A webhely a SurveyMonkey Europe UC (Írország, Dublin, Shelbourne Road, Shelbourne Buildings, 2nd Floor) 
„GetFeedback for Websites” (a továbbiakban: „GetFeedback”) nevű szolgáltatását használja. A GetFeedback 
visszajelzéseket gyűjt a weblap látogatóitól annak érdekében, hogy weblapunk használatát, illetve az annak során fellépő 
hibákat kivizsgálhassuk és javíthassuk. Kizárólag abban az esetben dolgozzuk fel az információkat, ha a felhasználó a 
visszajelzési űrlapon a megfelelő gombra kattint vagy egy felmérésen aktívan részt vesz. Ennek keretében a Usabilla gyűjti 
és álnevesített felhasználói profilban tárolja az eszközzel, az operációs rendszerrel, a böngészővel és a 
képernyőfelbontással kapcsolatos adatokat. További adatokat, mint pl. az e-mail cím és a visszajelzés szövege, csak 
abban az esetben gyűjtünk, ha a felhasználó kifejezetten megadja. Sütiket kizárólag csak azért használunk, hogy 
felmérjük, a felhasználó első alkalommal látogatja-e meg a weboldalt (vagy sem), valamint, hogy a felhasználó kapott-e 
már felkérést a felmérésen való részvételre. A gyűjtés ellen ezt követően tiltakozhat a süti böngészőből való törlésével. 
További információkat a GetFeedback How-to oldalán talál: https://support.usabilla.com/hc/en-us/articles/115003780472-
Usabilla-coo-kies-and-localStorage. 
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2.7. Google Térkép 
Webhelyünk a Google Ireland Limited, Írország, Dublin 4, Barrow Street, Gordon House („Google”), Google Térkép 
szolgáltatását használja. Az általunk használt Google térkép böngészőjébe történő beágyazásához és megjelenítéséhez 
böngészőjének a kapcsolatfelvételi oldal betöltésekor kapcsolódnia kell egy Google szerverhez, amely adott esetben az 
USA-ban található. A Google ezáltal tájékoztatást kap arról, hogy az eszköze IP-címéről betöltötte webhelyünk 
kapcsolatfelvételi oldalát. A jogalap a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja, mivel a térképszolgáltatás kapcsolatfelvételhez 
történő beágyazása jogos érdekünk. 
Amennyiben felhasználói profiljába bejelentkezve betölti webhelyünkön a Google Térképet, a Google ezt a műveletet 
összekapcsolhatja az Ön Google-profiljával. Ha nem szeretné a Google-profiljával történő azonosítást, a kapcsolatfelvételi 
oldalunk betöltése előtt ki kell jelentkeznie a Google-ből. A Google tárolja és reklám, piackutatás, valamint a Google Térkép 
személyre szabott megjelenítése céljából használja fel adatait. Ön tiltakozhat a Google ily módon történő adatgyűjtése 
ellen. 
Közelebbi információkat a Google adatvédelmi nyilatkozatában és a Google Térkép használatához kapcsolódó 
kiegészítő felhasználási feltételekben talál. 
 
2.8. Rebrandly 
Webhelyünkön QR-kód létrehozásához a „Rebrandly” nevű eszközt használjuk. A „Rebrandly” szolgáltatója az írországi 
Dublinban székhellyel rendelkező Radiate Capital (D06 F3P4 Dublin, Dublin 6, 90 Leinster Road, Rathmines). Ennek 
keretében személyes adatait abból a célból tároljuk és kezeljük, hogy felhasználóbarát lehetőséget nyújtsunk Önnek 
weboldalaink továbbításához. Ennek során a személyes adatok következő kategóriáit kezeljük: IP-cím.  
Az előzőekben említett adatok kezelése a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja szerinti hozzájárulása alapján történik. A célból 
kezelt személyes adatokat a cél teljesülését követően töröljük, kivéve, ha a megőrzés idejét törvény szabályozza. További 
információkat személyes adatainak a Rebrandly által történő kezeléséről itt talál: https://www.rebrandly.com/privacy-
policy?tid=132487462 
 

3. Mire használja a Hoffmann az adatait? 
3.1. Szerződéses kötelezettségek telejesítéséhez (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja) 
A Hoffmann az Ön adatait azzal a céllal használja fel, hogy a lehető legjobb vásárlási és szolgáltatási élményt kínálja 
Önnek. Ennek során felelősségteljesen kezeljük adatait. A Hoffmann SE és a Hoffmann-csoport vállalatai részleteiben arra 
használják adatait, hogy: 
 
• feldolgozzák megrendelését 
• feldolgozzák szervizmegkeresését. 
 
Amennyiben megrendelése teljesítéséért vagy szervizmegkereséséért a Hoffmann-csoport egyik vállalata felel, úgy adatait 
továbbítjuk a Hoffmann-csoport adott vállalatának. 
 
A szerződésteljesítés érdekében adatait továbbítjuk vagy a Hoffmann-csoport illetékes vállalata továbbítja a kézbesítéssel 
megbízott csomagküldő szolgálatnak, amennyiben a megrendelt áruk szállításához erre szükség van. Attól függően, hogy 
a megrendelés folyamata során mely pénzforgalmi szolgáltatót választja, a fizetés teljesítéséhez a gyűjtött fizetési adatokat 
átadjuk, illetve a Hoffmann-csoport illetékes vállalata átadja a fizetéssel megbízott hitelintézetnek és adott esetben az 
általunk megbízott pénzforgalmi szolgáltatónak, illetve a kiválasztott pénzforgalmi szolgáltatónak. Részben a kiválasztott 
pénzforgalmi szolgáltatók maguk is gyűjtik ezeket az adatokat, ha Ön ott fiókot hoz létre (például PayPal-en keresztüli 
fizetéskor). Ebben az esetben a megrendelési folyamat során a hozzáférési adataival be kell jelentkeznie a pénzforgalmi 
szolgáltatóhoz. E tekintetben az adott pénzforgalmi szolgáltató adatvédelmi nyilatkozata az irányadó. 
 
3.2. Az érdekmérlegelés keretében (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja) 
Adatait ezenkívül az érdekmérlegelés keretében is felhasználhatjuk magunk vagy harmadik felek jogos, általában 
gazdasági érdekeinek védelme érdekében, melynek során lehetőség szerint álnevesített vagy anonimizált adatokat 
kezelünk. Ez a következő célokra történik: 
 
• az üzleti folyamatok hatékonyságának és jogbiztonságának ellenőrzése és javítása 
• hitelképesség vizsgálatok 
• szolgáltatások és termékek ellenőrzése, optimalizálása és fejlesztése 
• reklámtevékenység (pl. postai reklám vagy direktmarketing), piac- és véleménykutatás, telefonos megkeresés a 

B2B ügyfelek feltételezett hozzájárulása alapján 
• jogi igények érvényesítése és védelem jogviták esetén 
• bűncselekmények felismerése, megakadályozása és felderítése 
• informatikai rendszereink biztonságának és működőképességének biztosítása 
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• vevőelégedettségi felmérések lebonyolítása e-mailben 
 
3.3. Hozzájárulása alapján (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja)  
Amennyiben hozzájárult adatai kezeléséshez, az adott hozzájárulás képezi az annak keretében végzett adatkezelés 
jogalapját. Ez különösen a telefonon vagy e-mailben történő reklámozáshoz adott esetleges hozzájárulását érinti. 
 
Hozzájárulását bármikor visszavonhatja jövőbeli hatállyal. A hírlevélről történő leiratkozás bármikor lehetséges a 
fent részletezett elérhetőségekre küldött üzenet vagy a hírlevélben e célból található link segítségével. 
 
3.4. Jogi kötelezettségek teljesítésére (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja) 
Különféle jogi kötelezettségek hatálya alá tartozunk, például az üzleti dokumentumokra vonatkozó törvényes megőrzési 
kötelezettségek, valamint az exportjogi rendelkezések hatálya alá. 
 
 
3.5. Személyre szabott szolgáltatásokhoz 
Személyes adatait a preferenciái felmérése és a Hoffmann e-shopban folytatott vásárlási élménye személyre szabása 
érdekében felhasználjuk. Ajánlásokat kap tőlünk a Hoffmann által értékesített további termékekre és szolgáltatásokra, 
amelyek érdekesek lehetnek az Ön számára. 
A szolgáltatások személyre szabásának érdekében történő adatkezelés a Hoffmann szolgáltatásainak szerves része. 
 

4. Adatai továbbítása 
Amennyiben a Hoffmann SE jár el adatfeldolgozóként a Hoffmann-csoport illetékes vállalatai és partnerei nevében, az 
adatokat értelemszerűen továbbítja nekik. Ez elsősorban a 10. fejezet értelmében történő felhasználói adatgyűjtést jelenti, 
amennyiben hozzájárult adatai kezeléséhez. Amennyiben a weblap üzemeltetéséhez vagy a Hoffmann-csoport valamely 
vállalatának szolgáltatásnyújtásához külső szolgáltatót veszünk igénybe (tárhelyszolgáltató, csomagküldő szolgálat stb.), 
vagy a Hoffmann-csoport más vállalata felel az ügyintézésért, az érintett vállalkozások csak a mindenkori feladataik és 
tisztségeik teljesítéséhez szükséges mértékben férnek hozzá adataihoz. 
 
Amennyiben az adott szolgáltatók és a Hoffmann-csoport vállalatai adatait az Európai Unió területén kívül kezelik, 
előfordulhat, hogy adatait olyan országba továbbítják, amely az Európai Unió adatvédelmi előírásaitól eltérő szabályozást 
alkalmaz. Ebben az esetben biztosítjuk, hogy az Ön adatainak címzettjei szerződéses úton vagy más módon garantálják 
az Európai Unióéval megegyező szintű adatvédelmet. 
 

5. Hogy használja a Hoffmann adatait postai reklámoknál? 
A Hoffmann SE, illetve a Hoffmann-csoport illetékes vállalatai fenntartják magunknak az arra vonatkozó jogot, hogy adatait 
a jogszabályi rendelkezések keretében hozzájárulása nélkül is kezeljék postai úton történő, közvetlen üzletszerzéshez. Ez 
magában foglalja az Ön adatainak (pl. törzsadatok, rendelési adatok, hozzáférési adatok) kiértékelését is annak 
érdekében, hogy meghatározzuk termékeink és szolgáltatásaink iránti esetleges érdeklődését. Ez a kiértékelés az aktuális 
vevőadatok alapján statisztikai módszerek és a vevőinkkel kapcsolatban általánosan hozzáférhető ismeretek segítségével 
történik. Az eredményeket személyre szabott és célirányos megkeresések és ajánlatok készítése érdekében használjuk 
fel. 
Ez az érdekmérlegelés keretében elsőbbséget élvező, azon jogos érdekeink védelmét szolgálja, amelyek ügyfeleink 
reklámcélú megkereséséhez fűződnek a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja értelmében. 
 
Önnek joga van ahhoz, hogy bármikor tiltakozzon adatai ilyen reklám céljából történő kezelése ellen. Tiltakozását 
a fenti elérhetőségekre, ill. közvetlenül a Hoffmann-csoport adott vállalatának küldheti. 
 

6. Hogy használja a Hoffmann adatait utalványakciók esetén? 
Hoffmann-vevőként különféle utalványok és kedvezményes ajánlatok előnyeit élvezheti. Amennyiben hozzájárult adatai 
reklámcélra történő felhasználásához, hírlevélben, e-mailben vagy postai úton értesítjük utalványakcióinkról. A GDPR 6. 
cikk (1) bek. f) pontja értelmében továbbá a Hoffmann-nak jogos érdeke fűződik ahhoz, hogy törzsvevőinek személyre 
szabott utalványokat és kedvezményeket küldjön. Adatait az utalványbeváltás keretében kezeljük. Amennyiben személyre 
szabott utalványkódokat vált be a webáruházban található vevőfiókjában, az adatokat egyesítjük személyes adataival. 
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Bármikor tiltakozhat adatai reklámcélokra történő kezelése ellen, vagy visszavonhatja hozzájárulását a 
dataprotection@hoffmann-group.com e-mail címen. 
 

7. Mikor folytat a Hoffmann hitelképességi vizsgálatot? 
Amennyiben a Hoffmann SE, illetve a Hoffmann-csoport Ön szempontjából illetékes vállalata megelőlegez Önnek egy 
összeget, pl. számlára történő vásárlás esetén, a mindenkor illetékes vállalat fenntartja magának az arra vonatkozó jogot, 
hogy jogos érdekei védelme érdekében arra szakosodott szolgáltatóktól (hitelinformációs irodák) tájékoztatást kérjen az 
Ön személyazonosságáról és hitelképességéről, valamint hogy egyes fizetési módok használatát hitelképességi 
vizsgálattól függően tegyen lehetővé. A hitelbírálat tartalmazhat valószínűsített adatokat (pontozásos értékeket), amelyek 
számítása tudományosan elismert matematikai-statisztikai módszerekkel történik, és amelyek számítása során többek 
között címadatokat is felhasználnak. A fizetés elmaradásának statisztikai módszerekkel számított valószínűségével 
kapcsolatos információt arra használjuk fel, hogy kellő mérlegelést követően döntsünk a szerződéses jogviszony 
létesítéséről, fenntartásáról vagy megszüntetéséről. Jogos érdekeit a törvényi előírásoknak megfeleően figyelembe 
vesszük. 
 
A Hoffmann SE, illetve a Hoffmann-csoport vállalatai által megbízott hitelinformációs irodák, valamint adott esetben a 
csoport egyes vállalatainak adatkezelésével kapcsolatos kiegészítő, specifikus információkról itt talál áttekintést. 
 

8. Mikor használ a weboldal sütiket? 
A weboldalon tett tátogatás javítása és az egyes funkciók használatának lehetővé tétele érdekében a különböző oldalakon 
úgynevezett sütiket használunk. Ezek kis szövegfájlok, amelyeket az Ön végberendezésén tárolunk. Az általunk használt 
sütik egy részét a böngésző-munkamenet végén, azaz a böngésző bezárása után töröljük (ún. munkamenetsütik). Más 
sütik az Ön végberendezésén tárolódnak és lehetővé teszik, hogy böngészőjét a következő látogatás alkalmával 
felismerjük (állandó sütik). Beállíthatja a böngészőjét úgy, hogy Ön tájékoztatást kapjon a sütik elhelyezéséről, és 
egyenként döntsön azok elfogadásáról, illetve bizonyos esetekre vagy általános érvénnyel kizárja a sütik elfogadását. Ha 
nem fogadja el a sütiket, akkor weboldalunk működése korlátozott lehet. 
 
A legtöbb webböngészőt (lásd a böngésző menüsorában a Súgó funkciót) beállíthatja úgy, hogy ne fogadjanak el új sütiket, 
hogy Ön értesítést kapjon, ha új sütit helyeztek el, vagy hogy kikapcsoljanak valamennyi kapott sütit. Okostelefonok, 
táblagépek, valamint egyéb mobil és telepített végberendezések esetén az adott használati utasításban olvashatja el a 
szükséges beállításokat. Mi azt javasoljuk azonban, hogy hagyja teljesen bekapcsolva a sütifunkciókat, mivel csak a 
sütikkel van lehetőség arra, hogy weboldalainkat az Ön igényei szerint optimalizáljuk. A sütik nem tárolnak semmilyen 
érzékeny adatot, például jelszavakat, hitelkártyaadatokat stb. Nem okoznak kárt a végberendezésen, és nem tartalmaznak 
vírusokat. 
 
Azokat a sütiket, amelyek az elektronikus kommunikáció folytatásához vagy bizonyos, Ön által kívánt funkciók (pl. 
bevásárlókosár, nyelvi beállítások) biztosításához szükségesek, a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja szerint tároljuk. A 
weboldal üzemeltetőjének jogos érdeke fűződik a sütik tárolásához szolgáltatásainak technikailag hibamentes és 
optimalizált biztosítása érdekében. Az egyéb célból tárolt sütiket (pl. az Ön böngészési szokásainak elemzése céljából 
elhelyezett sütiket) az adatvédelmi nyilatkozat külön taglalja. 
 

9. Alkalmaz a Hoffmann újracélzást? 
9.1. Jogalap 
Amennyiben hozzájárul statisztikai és személyre szabást elősegítő sütik elhelyezéséhez, az alábbiakban felsorolt 
sütik/pixelek gyűjtése, tárolása és kiértékelése a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja értelmében történik. Természetesen 
bármikor visszavonhatja hozzájárulását a weblap jobb oldalán alul, a láblécben található „Sütik” menüpontban. 
 
9.2. Episerver által vezérelt újracélzás 
Ezen a webhelyen az Episerver GmbH (http://www.episerver.de) technológiáinak segítségével tárolunk adatokat 
marketing- és optimalizálási célból. Ezek az adatok lehetővé teszik számunkra, hogy internetes oldalainkat célzottan az 
Ön érdeklődési köreihez igazítsuk, és személyre szabott szolgáltatást nyújtsunk Önnek. Mindez az Ön felhasználói 
szokásainak elemzése alapján történik a webshopban már megtekintett termékek figyelembevételével. Harmadik félnek 
nem adunk át adatokat. Ezeket az adatokat úgynevezett „sütik” segítségével gyűjtjük. A sütik kis szövegfájlok, amelyek a 
számítógépén vagy mobil végberendezésén tárolódnak. Ezek a sütik lehetővé teszik, hogy felismerjük böngészőjét, ha 
újra weboldalunkra látogat. Amennyiben személyre szabott weboldalunkon kínált szolgáltatásunkat nem kívánja igénybe 
venni, vagy törölje a weblapunkon tett látogatást követően a tárolt sütiket, vagy állítsa be úgy internetes böngészőjét, hogy 
számítógépén egyáltalán ne lehessen elhelyezni sütiket. 
 
Az Episerver adatvédelmi politikája: https://www.episerver.com/legal/privacy-statement/ 
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9.3. Facebook Pixel 
Online kínálatunk részeként a Meta Platforms Inc., USA, CA 94304 Palo Alto, 1601 South California Avenue, illetve ha Ön 
az EU területén letelepedett, a Facebook Ireland Ltd., Írország, Dublin 2, Grand Canal Harbour, 4 Grand Canal Square, 
által üzemeltetett Facebook közösségi hálózat („Facebook”) „Facebook Pixel” alkalmazását használjuk. 
 
A Facebook Pixel lehetővé teszi a Facebook számára, hogy online kínálatunk megtekintése alapján célzott hirdetéseket 
(ún. „Facebook Ads”) jelenítsen meg Önnek. Ennek megfelelően azért használjuk a Facebook Pixelt, hogy az általunk 
vezérelt Facebook hirdetések olyan Facebook felhasználóknak jelenjenek meg, akik érdeklődtek online kínálatunk iránt, 
vagy akik rendelkeznek bizonyos jellemzőkkel (pl. a böngészett honlapok alapján érdeklődést mutatnak bizonyos témák 
vagy termékek iránt), amelyeket továbbítunk a Facebooknak (ún. „Custom Audiences” – célzott közönség). A Facebook 
Pixelek segítségével azt is biztosítani szeretnénk, hogy a Facebook-Ads-ek megfeleljenek a felhasználók lehetséges 
érdeklődési köreinek, és ne keltsék zaklatás hatását. Használatuk továbbá lehetővé teszi a Facebook-hirdetések 
hatékonyságának statisztikai és piackutatási célból történő mérését, melynek keretében láthatjuk, hogy a felhasználókat 
a Facebook-hirdetésre történő kattintást követően a honlapunkra irányítják-e (ún. „konverzió”). A Facebooktól ezzel 
kapcsolatban kizárólag statisztikai, konkrét személyhez nem köthető adatokat kapunk. 
 
Amennyiben nem szeretné, hogy a Facebook a gyűjtött adatokat közvetlenül az Ön Facebook felhasználói fiókjához 
rendelje, a célzott közönség remarketing funkcióját itt kikapcsolhatja: www.facebook.com/set-tings?tab=ads]. Ehhez be 
kell jelentkeznie a Facebookba. 
 
A Facebook adatvédelmi politikája: https://www.facebook.com/policy.php 
 
9.4. LinkedIn Insight Tag 
Ez a webhely a „LinkedIn Insight Tag”-et használja, mely a LinkedIn Ireland Unlimited Company, Írország, Dublin 2, Wilton 
Place, konverziós eszköze (conversion tool). 
A LinkedIn Insight-Tag lehetővé teszi a weboldalunk látogatásával kapcsolatos adatok gyűjtését, beleértve a URL-re, a 
Referrer-URL-re és az IP-címre vonatkozó adatokat, az eszköz- és böngészőtulajdonságokat, az időbélyegeket és az 
oldalmegtekintéseket. Ezeket az adatokat titkosítják, hét napon belül anonimizálják, és az anonimizált adatokat 90 napon 
belül törlik. A LinkedIn nem oszt meg velünk személyes adatokat, csupán összesített jelentéseket szolgáltat a honlap 
célközönségéről és a hirdetés eredményességéről. A LinkedIn továbbá újracélzást nyújt a honlap látogatóinak, melynek 
segítségével célzott reklámtevékenységet folytatunk weboldalunkon kívül, anélkül, hogy közben azonosítanánk a tagot. 
További információkat a LinkedIn adatvédelmi politikájával kapcsolatban a LinkedIn adatvédelmi nyilatkozatában talál. 
A LinkedIn Insight-Tag használata részletes kampányriportok készítését, illetve a weblapunk látogatóival és ezáltal reklám- 
és marketingérdekeinkkel kapcsolatos információk gyűjtését teszi lehetővé. A LinkedIn marketingmegoldások ügyfeleként 
a LinkedIn Insight-Tag-et használjuk a konverziók nyomon követeséhez, weboldalunk látogatóinak újracélzásához 
(retargeting) és ahhoz, hogy további információkat gyűjtsünk azokról a LinkedIn-tagokról, akik megtekintik reklámjainkat. 
 
Amennyiben Ön LinkedIn-tag és nem szeretné, hogy a LinkedIn a honlapunkon keresztül adatokat gyűjtsön Önről és 
összekapcsolja őket az Ön LinkedIn-en tárolt felhasználói adataival, honlapunkon tett látogatását megelőzően ki kell 
jelentkeznie a LinkedIn-fiókjából. Az eszközhöz szükséges Java-Script kód végrehajtását megakadályozhatja a böngésző 
szoftverének megfelelő beállításával. 
 
Az opt-out (elutasító) süti csak ebben a böngészőben érvényes és csak a mi weboldalunkra, és tárolódik a készülékén. 
Ha ebben a böngészőben törli a sütiket, az opt-out sütit ismét el kell helyeznie. 
 
9.5. Facebook Conversions API 
Online kínálatunk részeként használjuk a Facebook Conversions API nyomkövető alkalmazást. A szolgáltató az amerikai 
Meta Platforms Inc., az európai térségben pedig a Meta Platforms Ireland Limited (Írország, Dublin2, Grand Canal Harbour, 
4 Grand Canal Square). 
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Személyes adatait ennek keretében arra használjuk, hogy Önnek az online kínálatunk látogatójaként hirdetéseket 
jelenítsünk meg. Ennek megfelelően azért használjuk a Facebook Conversion API-t, hogy az általunk vezérelt Facebook 
hirdetések csak olyan Facebook-felhasználóknak jelenjenek meg, akik érdeklődtek online kínálatunk iránt, vagy akik 
rendelkeznek bizonyos jellemzőkkel (pl. a böngészett honlapok alapján érdeklődést mutatnak bizonyos témák vagy 
termékek iránt), amelyeket továbbítunk a Facebooknak (ún. „Custom Audiences” – célzott közönség). A Facebook 
Coversion API segítségével azt is biztosítani szeretnénk, hogy a Facebook-Ads-ek megfeleljenek a felhasználók 
lehetséges érdeklődési köreinek, és ne keltsék zaklatás hatását. Ennek keretében a következő személyes adatokat 
kezeljük: felhasználói adatok, IP-cím, felhasználói szokások.  
Azokat a személyes adatokat, amelyeket webináriumok tartása céljából kezelünk, a cél teljesülését követően töröljük, 
kivéve, ha a megőrzés idejét törvény szabályozza. Személyes adatai kezelésével kapcsolatban további információkat itt 
talál: https://www.facebook.com/policy.php 
 
 

10. Milyen statisztikai és marketingszolgáltatásokat használ a Hoffmann? 
10.1. Jogalap és a használt sütik áttekintése 
 
Amennyiben hozzájárult a statisztikai (elemzés) és személyre szabást célzó (marketing-) sütik használatához, az 
alábbiakban felsorolt sütik gyűjtése, tárolása és elemzése a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja alapján történik. 
Természetesen bármikor visszavonhatja hozzájárulását a weblap jobb oldalán alul, a láblécben található „Sütik” 
menüpontban. 
 
Az alkalmazott statisztikai és személyre szabást célzó sütik áttekintése: 
 

10.2 Google (Universal) Analytics 
10.3 Episerver 
10.4 Dynatrace 
10.5 Campaign Manager (korábban DoubleClick by Google) 
10.6 Goolge Ads 
10.7 Bing Ads 
10.8 intelliAd 
10.9 Indeed Conversion Tracker 
10.10 Commerce Connector – konverziókövető 
10.11 Outbrain Pixel – konverziókövető 
10.12 Kameleoon 
10.13 Microsoft 365 Marketing 
10.14 Microsoft Clarity 
10.15 Media Math 

 
10.2. Google (Universal) Analytics 
Ez a webhely a Google Ireland Limited (www.google.de) Google (Universal) Analytics nevű webelemző szolgáltatását 
használja. A Google (Universal) Analytics olyan módszereket, például az Ön számítógépén tárolt szövegfájlokat, ún. 
„sütiket” alkalmaz, amelyek segítségével elemezhető a weboldal Ön által történő használata. A webhely Ön által történő 
használatáról keletkezett információkat rendszerint továbbítjuk a Google valamelyik szerverére az Egyesült Államokban, 
ahol tárolásra kerülnek. Azáltal, hogy ezen a weblapon aktiváljuk az IP-névtelenítést, lerövidítjük az IP-címet, mielőtt 
továbbítanánk az Európai Unió tagállamain belül vagy az Európai Gazdasági Térségről szóló megállapodás egyéb 
szerződő államaiban. A teljes IP-címet csak kivételes esetekben küldjük el a Google valamelyik szerverére az Egyesült 
Államokban, hogy ott lerövidítsék. Az Ön böngészője által a Google Analytics keretében továbbított, anonimizált IP-cím 
nem kerül összevonásra más Google-adatokkal. 
 
Megakadályozhatja, hogy a Google gyűjtse és kezelje azokat az adatokat, amelyeket a sütik segítségével hozott létre a 
weboldalak Ön által történő használatáról (ideértve IP-címét is), ha a következő hivatkozáson elérhető 
böngészőbővítményt (browser plugin) letölti és telepíti: http://tools.google.com/dlpage/gao-ptout?hl=de  
A böngészőbővítmény helyett erre a linkre kattintva is megakadályozhatja a Google Analytics továbbiakban történő 
adatrögzítését ezen a weboldalon. Ennek során egy opt-out sütit helyezünk el az Ön végberendezésén. Amennyiben törli 
a sütiket, újból a linkre kell kattintania. 
  

https://www.facebook.com/policy.php
http://www.google.de/
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de%20
https://www.hoffmann-group.com/DE/de/hom/hoffmann-group/partner/e/418944/


 

Dokumentum címe: Ország/nyelv: Verzió: Készült: 
Adatvédelmi nyilatkozat  Magyarország/magyar 2.5 2023. december 

 

10.3. Episerver 
Ezen a webhelyen az Episerver GmbH (http://www.episerver.de) technológiáinak segítségével tárolunk adatokat 
marketing- és optimalizálási célból. Ezek az adatok lehetővé teszik számunkra, hogy internetes oldalainkat célzottan az 
Ön érdeklődési köreihez igazítsuk, és személyre szabott szolgáltatást nyújtsunk Önnek. Mindez az Ön felhasználói 
szokásainak elemzése alapján történik a webáruházban már megtekintett termékek figyelembevételével.  
 
Ez az elemzés úgynevezett „sütik” segítségével történik. Ezek a sütik lehetővé teszik, hogy felismerjük böngészőjét, ha 
újra weboldalunkra látogat. Kizárólag álnevesített felhasználói profilokat hozunk létre, és azokat nem kapcsoljuk össze 
személyes adataival. 
 
Amennyiben személyre szabott weboldalunkon kínált szolgáltatásunkat nem kívánja igénybe venni, vagy törölje a 
weblapunkon tett látogatást követően a tárolt sütiket, vagy állítsa be úgy internetes böngészőjét, hogy számítógépén 
egyáltalán ne lehessen elhelyezni sütiket. 
 
10.4. Dynatrace 
Ezen a webhelyen továbbá adatokat gyűjtünk és tárolunk a Dynatrace GmbH (https://www.dynatrace.de) technológiái 
segítségével, amely adatokból álnevesített felhasználói profilokat készítünk. Ezek a felhasználói profilok a látogatói 
szokások elemzését szolgálják, kínálatunk javítása és igényre szabott kialakítása céljából értékeljük őket. Ehhez sütiket is 
lehet használni. A sütik kis szövegfájlok, amelyek az oldal látogatójának végberendezésén helyileg tárolódnak, és így a 
következő látogatás során lehetővé teszik a készülék felismerését. Az álnevesített felhasználói profilokat külön 
megadandó, kifejezett hozzájárulás nélkül nem kapcsoljuk össze az álnév viselőjének személyes adataival. 
 
10.5. Campaign Manager (korábban DoubleClick by Google) 
Weboldalainkon a Google Ireland Limited, Írország, Dublin 4, Barrow Street („Google”) Campaign Manager elnevezésű 
online marketing eszközét használjuk. A Campaign Manager sütiket használ annak érdekében, hogy a felhasználóknak 
számukra releváns hirdetések jelenjenek meg, a kampányriportok javuljanak és a felhasználóknak ne jelenhessen meg 
ugyanaz a hirdetés több alkalommal. A Google sütiazonosító segítségével ismeri fel, hogy mely hirdetések mely 
böngészőben jelennek meg, és így meg tudja akadályozni azok többszöri megjelenítését. A Campaign Manager a 
sütiazonosítók segítségével továbbá rögzíteni tudja a konverziókat, amelyek a hirdetési kérelmekhez köthetők. Ez történik 
például akkor, amikor egy felhasználó egy Campaign Manager hirdetést lát, és később ugyanazzal a böngészővel betölti 
a Hoffmann weboldalát, hogy ott vásároljon valamit. Az ezzel összefüggésben előforduló adatokat a Google kiértékelés 
céljából továbbíthatja valamelyik szerverére az Egyesült Államokba, és ott tárolhatja. Amennyiben az adatátvitel valamely 
nem biztonságos harmadik országba történik, annak jogalapja a GDPR 49 . cikk (1) bek. a) pontja. 
 
Böngészője a használt marketingeszközök segítségével automatikusan felépíti a kapcsolatot a Google szerverével. Nincs 
befolyásunk az eszköz használatával a Google által gyűjtött adatok mértékére és további kezelésére, ezért tudomásunk 
szerint tájékoztatjuk: A Campaign Manager integrálásával a Google értesül arról, hogy Ön internetes oldalunk érintett 
részét betöltötte vagy rákattintott egyik hirdetésünkre. Amennyiben regisztrált valamely Google-szolgáltatásra, a Google 
felhasználói fiókjához tudja rendelni látogatását. Abban az esetben is előfordulhat, hogy a szolgáltató értesül az IP-címéről 
és tárolja azt, ha Önnek nincs Google-fiókja, illetve nem jelentkezett be abba. 
 
Különböző módokon megakadályozhatja az ebben a nyomkövető eljárásban való részvételt: a) böngészőszoftvere 
megfelelő beállításával, különösen a harmadik féltől származó sütik letiltása azt eredményezi, hogy Ön kifejezetten nem 
kapja meg harmadik fél szolgáltatók hirdetéseit; b) a konverziókövető sütik deaktiválásával, 
https://www.google.de/settings/ads, habár ez a beállítás törlődik, amennyiben törli sütijeit; c) a Firefox, az Internetexplorer 
vagy a Google Chrome böngészőkben történő tartós deaktiválással a http://www.google.com/settings/ads/plugin linkre 
kattintva. Felhívjuk figyelmét arra, hogy ebben az esetben nem feltétlenül tud használni minden funkciót teljes mértékben. 
 
Megakadályozhatja továbbá, hogy a Google gyűjtse és kezelje azokat az adatokat, amelyeket a sütik segítségével hozott 
létre a weboldalak Ön által történő használatáról, ha a „Hirdetési beállítások” menüben a „Campaign Manager 
deaktiválásához szükséges bővítmény” pontban elérhető böngészőbővítményt letölti és telepíti a https://sup-
port.google.com/adsense/answer/142293?hl=de oldalról. 
 
További információkat a Campaign Managerrel kapcsolatban a https://www.google.de/doubleclick linkre kattintva, valamint 
a Google adatvédelmi politikájával kapcsolatban általánosságban itt talál: https://policies.google.com/privacy. 
  

http://www.episerver./
https://www.dynatrace.de/
https://www.google.de/settings/ads
https://support.google.com/adsense/answer/142293?hl=de
https://support.google.com/adsense/answer/142293?hl=de
https://support.google.com/adsense/answer/142293?hl=de
https://www.google.de/doubleclick
https://policies.google.com/privacy
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10.6. Google Ads 
Weboldalaink a Google Ireland Limited, Írország, Dublin 4, Barrow Street, Gordon House („Google”) „Google Ads 
Conversion-Tracking” és „Google Ads Remarketing” nevű szolgáltatásait használják. A „Google Ads Conversion-Tracking” 
segítségével meghatározott vásárlói műveleteket rögzítünk és elemzünk (mint például a hirdetésre kattintás, oldalak 
betöltése és a letöltések). A „Google Ads Remarketinget” arra használjuk, hogy a Google partneroldalain személyre szabott 
termékhirdetéseket jelenítsünk meg Önnek. Mindkét szolgáltatás sütiket és ahhoz hasonló technológiákat használ. Az 
ezzel összefüggésben előforduló adatokat a Google kiértékelés céljából továbbíthatja valamelyik szerverére az Egyesült 
Államokba, és ott tárolhatja. Amennyiben az adatátvitel valamely nem biztonságos harmadik országba történik, ennek 
jogalapja a GDPR 49 . cikk (1) bek. a) pontja. 
 
Amennyiben van Google-fiókja, a Google a Google-fiókban elmentett beállításoktól függően összekapcsolhatja fiókját a 
weben és az applikációban rögzített böngészési előzményeivel, és felhasználhatja Google-fiókja adatait személyre szabott 
hirdetések megjelenítésére. Ha nem szeretné, hogy ez az összekapcsolás Google-fiókjával megtörténjen, a 
kapcsolatfelvételi oldalunk betöltése előtt ki kell jelentkeznie Google-fiókjából. 
 
A fent ismertetettek szerint böngészőjét konfigurálhatja úgy, hogy elutasítsa a sütiket. A Google adatvédelmi 
nyilatkozatának Sütibeállításaiban megakadályozhatja továbbá, hogy a Google reklámcélokból sütiket használjon. 
 
Ezzel kapcsolatban részletesebb információkat a Google Adatvédelmi nyilatkozatában talál. 
 
10.7. Bing Ads 
Webapunk a Microsoft Corporation, USA, WA 98052-6399, Redmond, One Microsoft Way („Microsoft”) Bing Ads nevű 
szolgáltatását használja. A Microsoft személyre szabott hirdetések megjelenítése céljából sütiket és ahhoz hasonló 
technológiákat használ. Ezek segítségével a Microsoft és partneroldalai a honlapunkon vagy más honlapokon tett korábbi 
látogatásokon alapuló hirdetéseket tud megjeleníteni a világhálón. Az ezzel összefüggésben előforduló adatokat a Google 
kiértékelés céljából továbbíthatja valamelyik szerverére az Egyesült Államokba, és ott tárolhatja. Amennyiben az 
adatátvitel valamely nem biztonságos harmadik országba történik, ennek jogalapja a GDPR 49 . cikk (1) bek. a) pontja. 
 
Böngészője megfelelő (fent részletezett) beállításával megakadályozhatja a sütik tárolását; felhívjuk azonban a figyelmét 
arra, hogy ebben ez esetben nem feltétlenül tudja használni a weboldal minden funkciójátt teljes mértékben. 
Megakadályozhatja továbbá, hogy a Microsoft gyűjtse és kezelje azokat az adatokat, amelyeket a sütik 
segítségével hozott létre a weboldal Ön által történő használatáról, ha a személyre szabott hirdetéseket 
kikapcsolja a Microsoft tiltakozó oldalán. 
 
10.8. intelliAd 
Ez a weblap az intelliAd Media GmbH, 80331 München, Sendlinger Str. 7., webelemző és bid-managemenet szolgáltatását 
használja. A weblap személyre szabása és optimalizálása érdekében névtelenített felhasználói adatokat rögzítünk, és 
azokat összesítve tároljuk, valamint ezekből az adatokból álnevesített felhasználói profilokat hozunk létre. Az intelliAd 
nyomkövető használatával a sütik lokálisan tárolódnak. A felhasználói érdekek azonosítása érdekében a weboldal 
üzemeltetője és az intelliAd más ügyfelei is felhasználhatják a névtelenített felhasználói adatokat és profilokat, anélkül, 
hogy következtetni lehetne az Ön mint az oldal látogatójának kilétére. Önnek joga van ahhoz, hogy tiltakozzon 
(névtelenítve rögzített) használati adatainak tárolása ellen – akár jövőbeli hatállyal is. Használja ehhez az intelliAd 
Opt-Out funkciót. 
 
10.9. Indeed Conversion Tracker 
Weblapunk az Operations Ltd., Írország, Dublin 2, 124 St. Stephen's Green, 3rd Floor, konverziókövetőjét (Conversion-
Tracker) használja. 
A konverziókövetőhöz szükséges süti elhelyezése az Indeednél megjelenő álláshirdetésünkre kattintva történik. Ezek a 
sütik nem személyazonosítás célját szolgálják. A süti végigkíséri a felhasználót az álláspályázat folyamatán. A pályázati 
folyamat lezárultáról szóló információt a süti továbbítja a konverziókövetőnek, amely a pályázat beérkezését, vagyis a 
konverziót számlálja. Minden Indeed-felhasználó más sütit kap. Ezáltal az Indeed hirdetési ügyfeleinek weboldalain 
keresztül nem lehet nyomon követni a sütiket. A konverziós sütik használatával szerzett információkat konverziós 
statisztikák készítésére használjuk fel. Értesülünk arról, hogy összesen hány felhasználó kattintott hirdetésünkre és nyújtott 
be pályázatot. A felhasználók személyét azonosító adatokat azonban nem kapunk. Ha nem szeretne részt venni a 
konverziókövetésben, úgy tiltakozhat e használat ellen, hogy kikapcsolja az Indeed Conversion-Tracking sütit 
internetböngészője felhasználói beállításaiban. Ebben az esetben nem fog szerepelni a konverziókövető statisztikákban. 
Az alábbi internetcímen további információkat talál az Indeed adatvédelmi irányelveivel kapcsolatban: 
http://de.indeed.com/legal#privacy. 
 
10.10. Commerce Connector – konverziókövető 
Használjuk a Commerce Connector GmbH, 70372 Stuttgart, Deckerstraße 41., konverziókövető programját. 
Használatának célja a hirdetések és az összekapcsolás optimalizálása és azok kiértékelhetősége, valamint elszámolások 

https://advertise.bingads.microsoft.com/de-de/ressourcen/richtlinien/personalisierte-anzeigen
https://www.intelliad.de/
http://login.intelliad.de/optout.php
http://login.intelliad.de/optout.php
http://de.indeed.com/legal#privacy
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készítése. Amennyiben Ön a Hoffmann hirdetésére kattint valamely harmadik fél oldalán (pl. Google), vagy egy konverziós 
nyomkövető taggel ellátott márkaweboldalról a Hoffmann webáruházára mutató hivatkozásra, számítógépén 
konverziókövető sütit helyezünk el. Ezek az ún. „konverziós sütik” 7 nap elteltével érvényüket vesztik és nem a felhasználó 
személyének azonosítására szolgálnak. 
 
A konverziós sütik segítségével rögzítjük a hirdetésre kattintást vagy összekapcsolást követő megrendeléseket és 
regisztrációkat a honlapunkon. Ennek kizárólagos célja a hirdetésoptimalizálás, a hirdetések kiértékelhetősége és az 
elszámolhatóság. Ennek keretében nem teszünk szert személyes adatokra, és nem tudjuk azonosítani a felhasználó 
személyét. A Commerce Connector GmbH értesül arról, hogy összesen hány felhasználó kattintott a hirdetésre vagy 
vásrolta meg termékét, illetve a vásárlási ügyletet követően esetleg a vevő IP-címéről, továbbá a termékekkel és az 
áruértékkel kapcsolatos információkról. 
 
A felhasználó a böngésző megfelelő beállításával megakadályozhatja a süti telepítését, amennyiben nem ért egyet az ily 
módon történő adatkezeléssel. Közelebbi információt ezzel kapcsolatban a fent részletezett 8. pontban és a következő 
linken talál: https://www.commerce-connector.com/web/de/policy-cco/. 
 
10.11. Outbrain Pixel – konverziókövető 
Weblapunk bizonyos részein az Outbrain UK Ltd., Outbrain UK Limited, EC4V 6JAUK London, 5 New Bridge Street, 
technológiáját használjuk. Az ún. widget (kisalkalmazás) segítségével felhívjuk a felhasználók figyelmét weblapunk és 
harmadik felek weboldalainak további, adott esetben az Ön számára is érdekes tartalmaira. Az Outbrain widgetben 
megjelenített tartalmakat az Outbrain tartalmi és technikai szempontból automatikusan vezérli és szolgáltatja.  
 
Az eddig a felhasználó által olvasott tartalmak határozzák meg a többnyire a termékek alatt olvasható ajánlásokat. Az 
érdeklődésnek megfelelő irányított tartalmak megjelenítése érdekében az Outbrain sütiket használ, amelyek a felhasználó 
végberendezésén és böngészőjében tárolódnak. Az Outbrain adatokat gyűjt a készülék forrásáról, a böngésző típusáról, 
valamint a felhasználó IP-címéről, amelynél névtelenítés céljából törli az utolsó nyolc számjegyet. Amennyiben a 
felhasználó olyan weboldalra látogat, amelyen telepítve van az Outbrain widget, az Outbrain úgynevezett univerzális 
egyedi azonosítóval (UUID) látja el, amely képes a felhasználó végberendezés-alapú azonosítására. Az Outbrain 
felhasználói profilokat hoz létre, amelyekben a böngésző, illetve a végberendezés felhasználói interakcióit (pl. 
oldalbetöltések és kattintások) összesíti, hogy ily módon következtetéseket vonjon le az UUID preferenciáiról. 
 
Ön bármikor tiltakozhat az Outbrain által érdeklődésalapú ajánlások megjelenítése céljából alkalmazott nyomkövetés ellen; 
kattintson ehhez az Outbrain http://www.outbrain.com/de/legal/privacy linken elérhető adatvédelmi nyilatkozatában az 
„elutasítás” (opt-out) gombra. Itt további információkat is talál az Outbrain Ltd. adatvédelmi irányelveivel kapcsolatban. Az 
opt-out csak az Ön által használt készülékre vonatkozik és a sütik törlésével érvényét veszti. 
 
10.12. Kameleoon 
Weblapunk a SAS Kameleoon, Franciaország, 75009 Párizs, 2 rue de la Chaussée d'Antin, teszt- és webelemző 
szolgáltatását használja. A program használata lehetővé teszi a felhasználói szokások elemzését, hogy kínálatunk 
rendszeres javítása érdekében riportokat állítsunk össze a weboldalon folytatott tevékenységekről. 
 
Az elemzés érdekében álnevesített azonosítóval összekapcsolt sütiket használunk. IP-címét ehhez teljes mértékben 
névtelenítjük és nem tároljuk. A weboldal Ön által történő használatával kapcsolatban a süti segítségével létrehozott 
információkat összesítve és álnevesítve tároljuk. A Kameleoon használata keretében a böngészője által továbbított IP-
címet nem egyesítjük más Kameleoon-adatokkal. 
  

https://www.commerce-connector.com/web/de/policy-cco/
http://www.outbrain.com/de/legal/privacy
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Böngészője megfelelő beálltása segítségével megakadályozhatja a sütik számítógépén történő tárolását. A weboldal 
láblécében található „Sütik” menüpontra kattintva továbbá bármikor kikapcsolhatja a Kameleoon-nyomkövetést. 
 
10.13. Microsoft Dynamics 365 marketingcélokra 
Weboldalunkon e-mail-marketing céljából, marketingakciók lebonyolítása, elemzések készítése, valamint a meglévő és a 
potenciális vevők célcsoportspecifikus megszólítása érdekében a Microsoft Corporation (Microsoft Deutschland GmbH, 
80807 München, Walter-Gropius-Straße 5) – a továbbiakban: „Microsoft” – Marketing-Automation-System Microsoft 
Dynamics 365 Marketing nevű alkalmazását használjuk. Az adatkezelés az Európai Unió területén belül történik. 
 
A rendszer online kínálatunkba beágyazott komponensei (pl. űrlapok, e-mailküldés) ún. „sütiket” használnak, amelyek a 
felhasználó számítógépén tárolódnak, és lehetővé teszik a weboldal használatának általunk történő elemzését. A Microsoft 
a mi megbízásunkból arra használja az internetes oldalainkon keresztül szerzett adatokat és információkat, hogy elemezze 
az internetes oldalunkat látogató személy felhasználói szokásait. A Microsoft továbbá arra fogja használni az adatokat, 
hogy megbízásunkból riportokat készítsen a felhasználói tevékenységekről, valamint hogy internetes oldalunk 
használatával összefüggő, további szolgáltatásokat nyújtson cégünknek. Bizonyos felhasználói adatokat ennek keretében 
az Ön személyéhez kötünk, és rendszerünkben tárolunk. Így az érdeklődésének megfelelő információkat és ajánlatokat 
tudunk küldeni Önnek. 
 
Különösképpen a következő adatokat gyűjtjük: vevőazonosító, földrajzi hely, a böngésző típusa, a látogatás időtartama és 
a betöltött oldalak. 
 
A sütik internetes oldalunk által történő elhelyezését bármikor tartósan megakadályozhatja azáltal, hogy a használt 
internetböngészőt értelemszerűen beállítja, vagy a weboldalunk láblécében található „Cookies” gombra kattintva elvégzi a 
megfelelő beállításokat. 
 
További információkat az adatvédelmi irányelvekkel kapcsolatban a felhasználók a Microsoft adatvédelmi nyilatkozatában 
találnak a https://pri-vacy.microsoft.com/de-de/privacystatement oldalon. 
További információkat a rendszer sütihasználatával kapcsolatban a felhasználók a https://docs.microsoft.com/de-
de/dynamics365/customer-engagement/marketing/cookies oldalon találnak. 
 
 
10.14. Microsoft Clarity 
Weboldalunkon a Microsoft Corporation, USA, WA 98052 Redmond, One Microsoft Way – a továbbiakban: „Microsoft” – 
Microsoft Clarity nevű alkalmazását használjuk. A Microsoft Clarity weboldalunk használatának statisztikai elemzésére 
szolgál. 
 
A Microsoft Clarity sütiket használ, amelyek lehetővé teszik weboldalunk használatának elemzését, valamint egy 
úgynevezett nyomkövetési azonosítót, ami a szolgáltatás betöltésekor aktiválódik. A felhasználási és a felhasználókra 
vonatkozó adatokat, például az IP-címet, a helységet, webhelyünk látogatásának idejét vagy gyakoriságát továbbítjuk a 
Microsoft valamelyik szerverére az Egyesült Államokba, és ott tároljuk. Adatai védelme érdekében a Microsoft Clarity-t az 
IP-névtelenítő funkcióval használjuk. Ezáltal a Microsoft már az EU, ill. az EGT területén belül lerövidíti az IP-címet. 
A gyűjtött adatokat a Microsoft arra használja, hogy a weboldalunkon tett látogatással és az ott folytatott felhasználói 
tevékenységgel kapcsolatban elemzést bocsásson rendelkezésünkre. A Microsoft reklámcélokra és a weboldalunk 
használatával, valamint az internethasználattal kapcsolatos egyéb szolgáltatások nyújtására is használhatja ezeket az 
adatokat. 
 
Az adatkezelés alapja az Ön GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja szerinti hozzájárulása. 
A sütik internetes oldalunk által történő elhelyezését bármikor tartósan megakadályozhatja azáltal, hogy a használt 
internetböngészőt értelemszerűen beállítja, vagy a weboldalunk láblécében található „Sütik” gombra kattintva elvégzi a 
megfelelő beállításokat. 
 
A Microsoft adatvédelmi tájékoztatóját a Microsoft adatvédelmi nyilatkozatában találja a https://privacy.microsoft.com/de-
de/privacystatement oldalon. 
A Microsoft Clarity felhasználási feltételeit és az azzal kapcsolatos további információkat a https://clarity.micro-
soft.com/terms oldalon találja. 
Visszavonási lehetőség (opt-out): https://choice.microsoft.com/de-DE/opt-out 
  

https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://docs.microsoft.com/de-de/dynamics365/customer-engagement/marketing/cookies
https://docs.microsoft.com/de-de/dynamics365/customer-engagement/marketing/cookies
https://deu01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprivacy.microsoft.com%2Fde-de%2Fprivacystatement&data=05%7C01%7Ca.fricke%40bendigital.de%7C3f4aefe2600843b4f15908da2219691e%7C616cc38d9f164a2d9ea63d09ceebec35%7C0%7C0%7C637859789793868282%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=i1krREV3vVA3FyrdMJpHbiqDxIWKOYnGho12icXmU3s%3D&reserved=0
https://deu01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprivacy.microsoft.com%2Fde-de%2Fprivacystatement&data=05%7C01%7Ca.fricke%40bendigital.de%7C3f4aefe2600843b4f15908da2219691e%7C616cc38d9f164a2d9ea63d09ceebec35%7C0%7C0%7C637859789793868282%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=i1krREV3vVA3FyrdMJpHbiqDxIWKOYnGho12icXmU3s%3D&reserved=0
https://clarity.micro-soft.com/terms
https://clarity.micro-soft.com/terms
https://choice.microsoft.com/de-DE/opt-out
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10.15. Media Math 
Weboldalunk a MediaMath Inc., Egyesült Államok, NY 10007 New York, Greenwich Street 150, 4 World Trade Center, 
45th Floor, nevű szolgáltató konverziós és retargeting pixelét használja. A MediaMath egy webelemző szolgáltatás, amely 
többek között sütiket, mobil reklámazonosítókat (ún. MediaMath-ID-t) és pixel tageket használ annak érdekében, hogy a 
MediaMath-reklámhálózatban (weboldalak, amelyek a MediaMath retargeting-technológiáját használják) felhasználókra 
szabott és érdeklődésalapú hirdetéseket jelenítsen meg. Ezáltal egyrészt mérni tudjuk az Ön aktivitását honlapunkon és 
ezáltal értelmezni tudjuk az említett hirdetések hatékonyságát. Másrészt a felhasználói profil alapján az Ön szempontjából 
lényeges hirdetéseket tudunk megjeleníteni, amelyek a weblapunkon népszerűsített olyan tartalmakra és termékekre 
vonatkoznak, amelyek érdekelhetik Önt. 
 
A sütik internetes oldalunk által történő elhelyezését bármikor tartósan megakadályozhatja azáltal, hogy a használt 
internetböngészőt értelemszerűen beállítja, vagy a weboldalunk láblécében található „Sütik” gombra kattintva elvégzi a 
megfelelő beállításokat, vagy használja a MediaMath opt-out funkcióját: http://www.media-math.com/ad-choices-opt-out/ 
 
További információkat a MediaMath Inc. adatvédelmi irányelveivel kapcsolatban a MediaMath adatvédelmi nyilatkozatában 
talál: https://www.mediamath.com/de/datenschutzrichtlinie/ 
 
 

11. Mire használja a Hoffmann a közösségi médiát? 
11.1. Közösségimédia-bővítmények 
Lehetőséget kínálunk az úgynevezett „közösségimédia-gombok” használatára weboldalunkon. Ezek a gombok csak olyan 
grafikaként vannak integrálva a weboldalba, amely a gomb szolgáltatójának vonatkozó webhelyére mutató hivatkozást 
tartalmaz. Ha rákattint a grafikára, ezzel továbbítjuk az adott szolgáltató szolgáltatásaihoz. Csak ezután küldjük el adatait 
a megfelelő szolgáltatóhoz. Hacsak rá nem kattint a grafikára, nem jön létre kapcsolat Ön és a közösségimédia-gombok 
szolgáltatói között. Adatainak a közösségi oldalakon történő gyűjtésével és felhasználásával kapcsolatban az érintett 
szolgáltató mindenkori felhasználási feltételeiben talál információkat. 
A következő vállalatok közösségimédia-bővítményeit ágyaztuk be weboldalunkba: Meta Platforms Inc. (USA – CA 94304 
– Palo Alto – 1601 S. California Ave) 
Twitter Inc. (USA – CA 94107 – San Francisco – 795 Folsom St. – Suite 600) 
Google Ireland Limited (Írország, Dublin 4, Barrow Street, Gordon House) LinkedIn Corporation (USA, CA 94043, Mountain 
View, 2029 Stierlin Court) Xing (XING SE, Németország, 20354 Hamburg, Dammtorstraße 30.) 
WhatsApp Ireland Limited (Írország, Dublin 2, Grand Canal Harbour, 4 Grand Canal Square) 
 
11.2. Youtube 
Weboldalunkba olyan videókat integráltunk, amelyeket a YouTube-on tárolunk, és a weboldalainkról közvetlenül 
lejátszhatók. A YouTube egy multimédiás szolgáltatás, amelyet a YouTube LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, 
USA (“YouTube”) biztosít, amely a Google Ireland Limited, Írország, Dublin 4, Barrow Street, Gordon House („Google”), 
leányvállalata. A jogalap a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja, amely a videó- és képtartalom integrációjához fűződő jogos 
érdekünkön alapul. 
Webhelyünk látogatásával a YouTube és a Google értesül arról, hogy Ön betöltötte webhelyünk vonatkozó aloldalát. Ez 
attól függetlenül megtörténik, hogy bejelentkezett-e a YouTube-ra vagy a Google-re, vagy sem. A YouTube és a Google 
reklám, piackutatás és webhelye igényre szabásának céljából használja ezeket az adatokat. Ha weboldalunkról akkor 
nyitja meg a YouTube-ot, amikor be van jelentkezve YouTube- vagy Google-profiljába, a YouTube és a Google ezenkívül 
össze tudja kapcsolni ezt az eseményt az adott profilokkal. Ha nem kívánja az összekapcsolást, ki kell jelentkeznie a 
Google-ből, mielőtt felkeresné weboldalunkat. 
A fent ismertetettek szerint konfigurálhatja úgy böngészőjét, hogy elutasítsa a sütiket, vagy megakadályozhatja a sütik 
által létrehozott és ennek a webhelynek az Ön által történő használatára vonatkozó adatok gyűjtését, valamint ezeknek az 
adatoknak a Google által történő kezelését azáltal, hogy a Google hirdetésekre vonatkozó beállításaiban kikapcsolja a 
„Személyre szabott hirdetések a weben” gombot. Ebben az esetben a Google csak nem személyre szabott hirdetéseket 
jelenít meg. 
További információkat a Google adatvédelmi tájékoztatójában talál, amely a YouTube-ra is érvényes. 
 
11.3. Közösségimédia-profil 
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A tartalmakat és az ajánlatokat rendszeresen közzéteszik és megosztják a Hoffmann SE (a továbbiakban: Hoffmann) 
közösségimédia-profiljain. Az alábbiakban bemutatjuk, hogyan kezeljük személyes adatait közösségi oldalainkon. 
 
11.3.1. Az Ön adatainak adatkezelője 
 
A Hoffmann közösségi oldalakat üzemeltet az alábbi közösségi hálózatokon: 
 

• Meta Platforms Inc. (Írország, Dublin 2, 4 Grand Canal Square) a Facebook-oldal érdekében 
• New Work SE (Németország - 20457 Hamburg - Am Strandkai 1.) a Xing-oldal érdekében 
• Meta Platforms Inc.Limited (Írország, Dublin 2, 4 Grand Canal Square) az Instagram-oldal éredkében 
• LinkedIn Ireland Unlimited Company (Írország, Dublin 2, Wilton Place, Wilton Plaza) a LinkedIn-oldal érdekében 
• Google Ireland Limited (Írország, Dublin 4, Barrow Street, Gordon House) a YouTube-oldal érdekében 
• Twitter International Company (Írország, D02 AX07, Dublin 2, Fenian Street, One Cumberland Place) a Twitter-

oldal érdekében 
 
A jogszabályi rendelkezések alapján mi, a Hoffmann SE és az adott közösségi hálózat üzemeltetője közös adatkezelőnek 
minősülünk a GDPR 26. cikke értelmében. 
 
Ha közvetlenül közösségimédia-profiljainkon keresztül kommunikál velünk, vagy személyes tartalmat oszt meg velünk, a 
Hoffmann az Ön adatainak adatkezelője. Kivételt képeznek az alább ismertetett adatkezelések, például 
 

• a használatelemzésnél (úgynevezett elemző szolgáltatások, illetve oldalbetekintések); itt cégünk és az adott 
közösségimédia-platform üzemeltetője közös adatkezelőnek minősül, vagy 

• amennyiben az adott közösségimédia-platform üzemeltetője saját hatáskörben határozza meg az adatkezelés 
jellegét, hatókörét és céljait. 

 
11.3.2. Milyen adatokat rögzítünk és milyen célból? 
 
Közösségimédia-profilokat tartunk fenn a szolgáltatásokkal, termékekkel, reklámakciókkal és eseményekkel kapcsolatos 
információk céljából, valamint hogy kapcsolatba léphessünk Önnel mint az adott oldal látogatójával és felhasználójával. 
Ha a közösségi médiában található oldalainkat látogatja, a Hoffmann főszabályként rögzít minden olyan értesítést, 
tartalmat és egyéb olyan információt, amelyet Ön ott közvetlenül közöl velünk, például, ha valamilyen bejegyzést tesz 
közzé valamelyik közösségimédia-oldalon, megnyomja a „Tetszik” gombot, megoszt valamit vagy privát üzenetet küld 
nekünk. 
 
Az Ön adatai kezelésének jogalapját a fent említett jogos érdekeink képezik a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja szerint, 
valamint a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja, ha Ön a szerződés előkészítéséhez vagy teljesítéséhez megkeresést küld 
nekünk cégünkkel, termékeinkkel vagy szolgáltatásainkkal kapcsolatban. 
 
Ha rendelkezik fiókkal az adott közösségi hálózaton, természetesen nyilvános adatait is láthatjuk, például 
felhasználónevét, profilképét, egyéb információkat nyilvános profiljában és azokat a tartalmakat, amelyeket nyilvános 
célcsoporttal oszt meg. A jogalap itt a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja szerinti hozzájárulás. 
 
 
11.3.3. Adatainak az adott közösségimédia-platform üzemeltetője által történő kezelése 
 
Kérjük, vegye figyelembe, hogy az érintett közösségimédia-platform üzemeltetője az Ön adatainak kizárólagos 
adatkezelője a közösségimédia-platformon, és a platform Ön által történő használata esetén maga határozza meg az Ön 
adatai kezelésének jellegét, hatókörét és céljait. Közösségimédia-oldalainkon minden egyes interakciónál az adott 
közösségimédia-platform üzemeltetője sütikkel és hasonló technológiákkal rögzíti az Ön használati szokásait. A közösségi 
hálózatok üzemeltetői betekintést nyerhetnek a közösségimédia-platformok felhasználóinak érdeklődési köreivel és 
demográfiai jellemzőivel (pl. életkor, nem, térség) kapcsolatos, általános statisztikákba. Szeretnénk felhívni a figyelmet 
arra, hogy közösségimédia-oldalaink látogatása esetén előfordulhat, hogy az Ön felhasználó adatait esetleg az EU-n kívül 
is kezelik. 
 
Az EU-n kívüli országokban működő közösségimédia-platformokon végzett adatkezelési műveletekre, valamint az Ön 
adatainak ilyen országokba való lehetséges továbbítására nincs befolyásunk, ezért ez az adatvédelmi nyilatkozat nem tér 
ki rájuk. E körben hivatkozunk az adott közösségimédia-platform üzemeltetőjének adatvédelmi nyilatkozatára: 
 

• a Facebook adatvédelmi irányelve a https://www.facebook.com/policy oldalon, 
  

https://www.facebook.com/policy
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• az Instagram adatvédelmi irányelve a https://help.instagram.com/519522125107875 oldalon, 
• a Xing adatvédelmi irányelve a https://privacy.xing.com/de oldalon, 
• a LinkedIn adatvédelmi irányelve a https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=homepage-basic_foo-ter-

privacy-policy oldalon, 
• a YouTube adatvédelmi irányelve a https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de oldalon, 
• a Twitter adatvédelmi irányelve a https://twitter.com/de/privacy oldalon 

 
11.3.4. Használatelemzés (elemző szolgáltatások, illetve oldalbetekintések) 
 
A közösségimédia-oldalainkkal való minden interakció során az adott közösségimédia-platform üzemeltetője sütiket és 
hasonló technológiákat használ az adott közösségi oldalak látogatói és követői használati szokásainak rögzítésére. Ennek 
alapján a közösségimédia-platformok üzemeltetői úgynevezett „oldalbetekintési adatokat” kapnak. Az oldalbetekintések 
csupán névtelenített, statisztikai adatokat tartalmaznak a látogatókról, amelyek így nem köthetők konkrét személyhez. A 
névtelenített használati statisztikák a megjegyzéseken, a lájkokon, a megosztásokon, a látogatók számán, a bejegyzések 
elérhetőségén, az egyes oldalterületek betöltésén és a követőkre vonatkozó statisztikákon alapulnak kor, nyelv, származás 
vagy érdeklődési körök alapján. Azokhoz a személyes adatokhoz, amelyeket a közösségimédia-platformok üzemeltetői 
használnak az oldalbetekintések elkészítéséhez („oldalbetekintési adatok”), nem férünk hozzá. Az oldalbetekintések 
adatait kizárólag az adott közösségimédia-platform üzemeltetője választja ki és készíti elő. 
 
Az oldalbetekintések segítségével információkat kapunk arról, hogy közösségi oldalainkat hogyan használják, mi érdekli a 
közösségi oldalunk látogatóit, és mely témák és tartalmak különösen népszerűek. Ez lehetővé teszi számunkra, hogy 
optimalizáljuk közösségimédia-profilunkban folytatott tevékenységeinket, például azáltal, hogy tartalmaink tervezése és 
kiválasztása során jobban tudunk reagálni közönségünk érdeklődési köreire és használati szokásaira. 
 
Az adatkezelés jogalapja az a jogos érdekünk (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont, hogy az adott közösségimédia-platform 
üzemeltetője által a webes ajánlataink és marketingintézkedéseink optimalizálása céljából rendelkezésünkre bocsátott 
adatokat elemezzük. 
 
Az oldalbetekintések rendelkezésre bocsátását szolgáló adatkezelés szempontjából a Hoffmann és az adott 
közösségimédia-platform üzemeltetője közös adatkezelőnek minősül. További információkat azzal kapcsolatban, hogy az 
adott közösségimédia-platform üzemeltetője a használati statisztikák készítése és kezelése keretében hogyan kezeli az 
Ön személyes adatait, a használati statisztikákkal kapcsolatos információkban talál az adott közösségimédia-platform 
alábbi weboldalain: 
 

• oldalbetekintési adatokkal kapcsolatos Facebook-információk a https://de-de.facebook.com/legal/terms/informa-
tion_about_page_insights_data oldalon 

• Instagram-betekintések a https://help.instagram.com/788388387972460?helpref=faq_content oldalon 
• Xing a https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung/informationen-die-wir-auf-grund-ihrer-nutzung-von-

xing-automatisch-erhalten oldalon 
• a LinkedIn adatvédelmi irányelve (összesített betekintés) a https://www.linkedin.com/legal/privacy-po-

licy?trk=homepage-basic_footer-privacy-policy oldalon 
• YouTube-betekintések https://youtubeinsights.withgoogle.com oldalon 
• a Twitter célcsoport-betekintései (Twitter Audience Insights) a https://business.twitter.com/de/analytics/audi-

ence-insights.html oldalon 
 
Az adott közösségimédia-platform üzemeltetője által az érdeklődésen alapuló hirdetésekkel kapcsolatos adatkezelésekről, 
valamint az Ön profiljának beállítási lehetőségeiről és hirdetési preferenciáiról további információkat az adott 
közösségimédia-platform alábbi weboldalain talál 
 

• Facebook a https://de-de.facebook.com/ads/preferences oldalon 
• Twitter a https://help.twitter.com/de/safety-and-security/privacy-controls-for-tailored-ads oldalon 
• Instagram a https://help.instagram.com/410983803065364?helpref=search&sr=6&query=werbung oldalon 
• Xing a https://privacy.xing.com/de oldalon 
• LinkedIn a https://www.linkedin.com/psettings/ oldalon 
• YouTube a https://adssettings.google.com/anonymous oldalon 

 
11.3.5. Milyen jogai vannak Önnek és kivel szemben gyakorolhatja őket? 
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Ha a jövőben nem szeretné többé, hogy a Hoffmann az ebben a 11.3. pontban ismertetett módon kezelje adatait, akkor 
kérjük, a „Nem kedvelem már ezt az oldalt” és/vagy a „Nem követem már ezt az oldalt” funkciók használatával szüntesse 
meg az Ön felhasználói profilja és a Hoffmann adott közösségimédia-oldala közötti kapcsolatot. 
 
A Hoffmann által történő adatkezelés tekintetében a Hoffmann-nal szemben, az adott közösségimédia-platform 
üzemeltetője által történő adatkezelés tekintetében pedig az adott üzemeltetővel szemben bármikor érvényesítheti a 13. 
pontban foglalt adatait. További információkat ezzel kapcsolatban az adott közösségi hálózat üzemeltetőjének adatvédelmi 
nyilatkozatában talál (lásd a 11.3.3. pontot). 
Ha hozzájárulását adta a Hoffmann SE-nek, jövőbeli hatállyal a fenti elérhetőségeken bármikor visszavonhatja e-
mailben vagy postai úton. Amennyiben a Hoffmann SE érdekmérlegelés alapján kezeli adatait, Ön tiltakozhat az 
adatkezelés ellen. 
 

12. Mikor töröljük adatait? 
A szerződés teljes körű lebonyolítását vagy ügyfélfiókja törlését követően adatait zároljuk a további felhasználáshoz, és 
az adó- valamint a cégjogi megőrzési idők lejárta után töröljük őket, amennyiben nem adta kifejezett hozzájárulását adatai 
további felhasználásához, vagy mi nem tartjuk fenn magunknak az adatoknak az azon túlmenő, jogszabályban 
megengedett és ebben az adatvédelmi nyilatkozatban ismertetett felhasználására vonatkozó jogot. Ügyfélfiókjának törlése 
bármikor lehetséges, és történhet informális üzenet küldésével a fenti elérhetőségekre vagy az ügyfélfiók erre szolgáló 
funkciójával. 
 

13. Milyen adatvédelmi jogai vannak Önnek? 
A mindenkori jogszabályi feltételek mellett a Hoffmann SE-vel és a Hoffmann-csoport vállalataival szemben megilleti Önt 
a hozzáféréshez való jog (GDPR 15. cikk), a helyesbítéshez való jog (GDPR 16. cikk), a törléshez való jog (GDPR 17. 
cikk), az adatkezelés korlátozásához való jog (GDPR 18. cikk), valamint az adathordozhatósághoz való jog (GDPR 20. 
cikk). Önnek joga van panaszt benyújtani valamely adatvédelmi felügyeleti hatóságnál (GDPR 77. cikk). 
 
Ha hozzájárulását adta a Hoffmann SE-nek vagy a Hoffmann-csoport valamely vállalatának, jövőbeli hatállyal 
bármikor visszavonhatja e-mailben, faxon vagy levélben. A Hoffmann-csoport Ön szempontjából illetékes 
vállalatának elérhetőségét itt találja. 
 
Amennyiben a Hoffmann SE és a Hoffmann-csoport vállalata érdekmérlegelés alapján kezeli adatait, Ön tiltakozhat 
az adatkezelés ellen. Ha Ön tiltakozik, adatait a továbbiakban nem kezeljük, kivéve, ha az adatkezelő vállalat 
bizonyítani tudja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget 
élveznek az Ön érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, 
érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 

https://www.hoffmann-group.com/DE/de/hom/company/datenschutz/partner
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