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Adatvédelmi értesités meglévé tgyfél reklamozas B2B

Az On személyes adatainak kezelésére a ,Hoffmann SE &ltalanos adatvédelmi tajékoztatéja” vonatkozik. Meglévé
ugyfelek személyes adatainak kezelésére a kdvetkez6 kiegészitd informacié vonatkozik.

1. Ki a felel6s az adataim kezeléséért?
A Hoffmann SE, Haberlandstr. 55, 81241 Miinchen, Németorszag felelés az On adatainak reklam és marketing célu
kezeléséért.

A Hoffmann SE adatkezelési tisztvisel6jével On kapcsolatba léphet postan a fenti cimen, az adatvédelmi tisztviselének
cimezve, és e-mailben a kdvetkez6 cimen: dataprotection@hoffmann-group.com.

2. Mikor szamit On a Hoffmann meglévé B2B ligyfelének?
On a Hoffmann B2B iigyfele abban az esetben, ha On, mint vallalkozd legalabb egy terméket vagy szolgaltatast vasarolt
a Hoffmanntol. A multban szerzddés (pl. adasvételi szerz6dés) jott 1étre On és a Hoffman kozott.

3. Védelmi mechanizmusok kilonleges figyelembevétele

A meglévd Ugyfeleket célzd B2B e-mail marketing tekintetében igyeliink arra, hogy ne keriljuk meg az adatvédelem
védelmi mechanizmusait. I1tt mindenekel6tt az altalanos adatvédelmi rendelet 7. cikke szerinti hozzajarulasi garanciakat
kell megemliteni. A Hoffmann ezeket a kdvetkez6k szerint veszi figyelembe:

Védelmi mechanizmusok Figyelembevétel a meglévo ligyfeleket célz6 B2B

reklamozas tekintetében
Az e-mailek cimzettjei kdnnyen leiratkozhatnak a

L VIsereenes [[Eae, £ il cnes aekimeeli] meglévé tigyféinek szol6 reklamozasrol mindegyik mail
rendelet 7. cikkének 3. bekezdése €9 ay S - 9y
VEgén a leiratkozasi linken keresztil.

2. A cél egyoldali megvaltoztatasanak kizarasa,

az ltalanos adatvédelmi rendelet 6. cikkének A cél egyoldalian nem valtoztathaté meg.

4. bekezdése
A levelezés nincs szolgaltatdshoz kapcsolva az altalanos
adatvédelmi rendelet 7. cikkének 4. bekezdése
értelmében.
A levelezés keretén belll csak a cimzett e-mail cimét
kezeljuk.
A cimzettet kilon és atlathaté modon tajékoztatjuk az
adatkezelésrdl ezzel az adatvédelmi nyilatkozattal.

3. Arukapcsolas tilalma, az altalanos
adatvédelmi rendelet 7. cikkének 4. bekezdése

4. Adattakarékossag

5. Atlathatésag

4, Milyen jellegl reklamozasra szamithat On, mint meglévé tgyfél?
A Hoffman Csoport Uj termékeirdl és szolgaltatasairdl tajékoztatjuk Ont. Ennek soran gondoskodunk arrél, hogy On
csak olyan informaciot kapjon, amely az érdeklédésére szamot tart. Az On érdeklédését a kdvetkezd tényez6kbdl
szarmaztatjuk. Ezek a kdvetkezdk:

- Az On éltal a maltban vasarolt aruk/szolgaltatasok

- Az, ahogyan On kiviilrél érzékeli aruinkat/szolgaltatasainkat

- Az, hogy On a Hoffmannt teljes kor(i szolgaltatasi partnerként (szallitd, keresked® és szaktanacsadd) tekinti

Személyes promdcids megkereséseink a kovetkezdket foglaljak magukban:
- Reklamoz6 e-mailek
- Hirlevél
- Kuponok

5. Az On adatai kozul melyeket kezeljik, és milyen célbol?
A kdvetkez6 célokbol kezeljiik az On személyes adatait:

- Onnel folytatott kommunikacio (szaktanacs)

- Promocios e-mailek kuldése

- Ugyfél profil létrenozasa

A kommunikacion és az elkildésen kivil tgyfél profilt hozunk létre Onrél. A profillal az a célunk, hogy csak az On
tényleges vagy észlelt igényeire iranyulé reklamokat kildjiink Onnek.

Itt kilénosen a kdvetkezd személyes adatok emlitendék:
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- Vezetéknév (célja: a levelezés személyessé tétele)

- Keresztnév (célja: a levelezés személyessé tétele)

- Megszolitas (célja: a levelezés személyessé tétele)

- Vallalat (célja: a levelezés személyessé tétele)

- Iranyitészam és Orszag (célja: ahhoz szikséges, hogy a rendszerben |év6 kapcsolatokat hozzarendeljik a
megfelel§ orszaghoz, és a levelezést a megfelel nyelven inditsuk el)

- Preferenciak (célja: érdekl6désen alapulé kommunikacio)

- E-mail cim (célja: szlikséges a mailben torténd kommunikaciohoz)

- Uzleti telefonszam (célja: érdeklédésen alapulé kommunikacio)

- Munkakori beosztas (célja: érdeklédésen alapuld kommunikacio)

6. Milyen jogi alapon kezeljik az On adatait?
A kiindulopont az elektronikus hirkdzlési adatvédelmi iranyelv (2002/58/EK iranyelv). Mint minden eurdpai unios
irdnyelvet, ezt is at kellett ultetni a nemzeti jogba. Konkrét magyar jogszabdly az informéaciés 6nrendelkezési jogrol és
az informaciészabadsagrol szo6l6 2011. évi CXII. térvény (Infotdrvény).

Ennek értelmében meglévd Ugyfelek szamara mar megvasarolt termékekhez vagy szolgaltatdsokhoz hasonlé sajat
arukrol vagy szolgéltatasokrol szol6 reklamozéas megengedett. A reklamozas olyan termékekre vagy szolgaltatasokra
vonatkozhat, amelyek megfelelnek az tgyfél igényeinek, ugyanannak vagy hasonlé felismerhet6 vagy jellemzé célnak.
Tovabba a vasarolt arukhoz vagy szolgaltatasokhoz valo kellékek és kiegészitdk reklamozasa szintén megengedett.

Ezért az On altal vasarolt, vagy ahhoz hasonlo arukra vonatkozé ajanlasokon kivill On olyan e-maileket is kaphat,
amelyek tanacsadast, promdciokat és szazalékos ajanlatokat, valamint e termékekkel kapcsolatos szolgéaltatasokat
tartalmaznak.

A meglévé Ugyfelek szamara torténé reklamozas jelenlegi jogi alapja az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke 1.
bekezdésének (f) pontja az A 2011. évi CXII. térvény a A tajékoztatashoz vald jog onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol (Infotdrvény).bekezdésével vagy azzal egyenértékl helyi jogszaballyal egylttesen. Itt
feltételezhet6é a Hoffmann jogos érdeke. Ez feliilirja az érintett érdekeit a kdvetkez6 okok miatt:

A Hoffmann jogos érdeke annak biztositdsa, hogy B2B (gyfelei optimalis tAmogatéast kapjanak. Ez nem csak
tajékoztatas formajaban térténik, hanem személyes tanacsadas formajaban is. A szolgaltatasnak és a termékeknek ez
a kombinacioja teszi a Hoffmannt holisztikus rendszer partnerré. A meglévé ligyfél ésszerlien elvarhatja, hogy megkapja
ezt a tamogatast a Hoffmanntdl. A Hoffmann katalégusokban, de a véllalati weboldalakon is (Hoffmann Csoport | A
legjobb min6ségl szerszamok (hoffmann-group.com)) atfogo, atlathato és kelléen tajékozott partnerként mutatkozik be
a Hoffmann. A meglévd Ugyfelek akvizicidja kapcsan az lgyfelek megszdlitasanak szelidebb modja a személyes
kapcsolat és tAmogatés lenne. Ez a modszer — bar szelidebb — nem praktikus és ésszer(itlen, ha nagy mennyiségl
ugyféllel foglalkozunk. Alternativ, szelidebb és ugyanilyen hatékony médszer nem &ll rendelkezésre.

7. Az adatok kezelése ellen On barmikor tiltakozhat
On barmikor dijmentesen tiltakozhat az adatok fent emlitett célokbdl torténd kezelése ellen, a jovére vonatkozé hatallyal.
A fenti elérhet8ségre kiildott e-mail elegendd ebbdl a célbol.

Ha On tiltakozik, akkor elérhetéségi adatai zarolasra keriilnek reklamozasi célu adatkezelés szempontjabol. Kérjuk
figyelembe venni, hogy ez a tiltakozas nem foglalja magaban a nyomtatott média kiildését, kivéve, ha On kifejezetten
tiltakozik a nyomtatott reklam céljara torténd kezelés ellen. Kivételes esetekben atmenetileg kaphat reklamanyagot a
tiltakozasanak beérkezése utan. Ez technikailag a reklamokhoz szlikséges atfutasi id6 miatt van, és nem azt jelenti,
hogy nem vesszik figyelembe a tiltakozasat.

8. Az On adatainak atadasa

Ha kilsé szolgéltatokat vesziink igénybe az On kérésének kezeléséhez (tarhelyszolgaltatok, tengeri fuvarozasi
szolgaltatok stb.), vagy ha a Hoffmann Csoport valamely masik vallalata felel6s a kezelésért, a széban forgd vallalatok
csak olyan mértékben kapnak hozzéaférést az On adataihoz, amely feladatuk és funkcidjuk ellatasahoz sziikséges.
Amennyiben ezek a szolgaltatk és a Hoffman Csoport véllalatai az Eurépai Unidn kivill kezelik az On adatait, ez azt
eredményezheti, hogy az On adatai olyan orszagba keriilnek atadasra, amely nem ugyanolyan adatvédelmi norméakat
alkalmaz, mint az Eurdpai Uni6. Ebben az esetben gondoskodunk arrél, hogy az On adatainak atvevéi szerz6déses
vagy egyéb modon garantaljak az Eurdpai Uniéénak megfeleld szintli adatvédelmet.

9.  Mikor kertinek torlésre az On adatai?
Az (izleti kapcsolat keretében az On adatait a szerzédéses vagy torvényes (pl. ado- vagy kereskedelmi jogi) megérzési
ideig taroljuk, vagy ameddig indokolt érdekiinkben all a tovabbi tarolas.
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