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Condiciones de uso

Bienvenido a esta aplicacion («la aplicacion») de Hoffmann SE (en lo sucesivo, «nosotros» o «Hoffmann»). Estas
condiciones de uso son validas para todos los usuarios de la aplicacion.

1. Licencia de uso y derechos de propiedad intelectual

Nosotros y todas las empresas o licenciantes relacionados con nosotros poseemos todos los derechos de propiedad
intelectual sobre la aplicacién y sus contenidos. Los usuarios no tienen ningin derecho sobre la aplicaciéon, a menos
que se indique otra cosa explicitamente en las presentes condiciones de uso.

Para que puedan hacer uso de la aplicaciéon, concedemos a los usuarios una licencia limitada y expresamente no
exclusiva, no transferible y revocable en cualquier momento. El uso de la aplicacion debe cumplir estas condiciones de
uso obligatoriamente. En particular, la licencia no concede ningln derecho a copiar ni a difundir la aplicacion. Asimismo,
el usuario no esta autorizado a realizar cambios en la aplicacion.

2. Uso no permitido
Esta prohibido utilizar la aplicacion de una manera ilegal o que atente contra los principios basicos de las buenas
practicas.

3. Exclusion de garantias

No ofrecemos ninguna garantia del correcto funcionamiento de la aplicacion, sino que esta se facilita tal y como esta 'y
el usuario la utiliza por su cuenta y riesgo. En este sentido, no garantizamos que la aplicacion funcione sin errores ni
virus, ni tampoco que las acciones realizadas a través de la aplicacion no puedan contener fallos.

4, Exencidn de responsabilidad

Ofrecemos la aplicacién a los usuarios de forma gratuita, por lo que no asumimos ninguna responsabilidad por dafios
derivados del uso de la misma dentro de los limites legales. Los usuarios utilizan la aplicacién por su cuenta y riesgo.
Si se producen dafios, lo Unico que tienen que hacer es eliminar la aplicacion.

5. Rescision

Podemos realizar cambios en estas condiciones de uso en cualquier momento. Daremos a conocer dichos cambios
dentro de esta aplicacion y estos entraran en vigor en un plazo de diez dias. Si no estan de acuerdo con los cambios
introducidos en las condiciones de uso, lo Unico que tienen que hacer los usuarios es borrar la aplicacion.

6. Derecho aplicable y jurisdiccion
Estas condiciones de uso estan sujetas al Derecho aleman y se deben interpretar segun este. Para cualquier litigio
relacionado con las presentes condiciones de uso tendran la competencia exclusiva los tribunales de Alemania.
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Declaracion de proteccion de datos de Hoffmann Flip catalogue App

La proteccion de su privacidad es muy importante para nosotros. Proteger la informacién y los datos que se nos confian
es parte de nuestra responsabilidad empresarial. Para que se sienta seguro mientras utiliza nuestra aplicacion, cuando
tratamos sus datos personales nos regimos estrictamente por las disposiciones legales. Aqui lo informaremos
exhaustivamente sobre el tratamiento de sus datos.

1. ¢, Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?
El responsable del tratamiento de sus datos mientras utiliza esta aplicacion es Hoffmann SE, Haberlandstr. 55, 81241
Munich (Alemania).

Puede ponerse en contacto con el encargado de la proteccion de datos de Hoffmann SE por correo postal en la
direccién arriba mencionada, a la atencion del encargado de la proteccién de datos, o bien escribiendo un correo
electronico a la direccion dataprotection@hoffmann-group.com.

2. ¢, Cuando recopila la aplicacion datos sobre su persona y con qué base
juridica?

Al descargar la aplicacion se transmitira la informacion requerida a la App Store, particularmente el nombre de usuario,

la direccion de correo electronico y el nimero de cliente de su cuenta, asi como la fecha y hora de la descarga, los

datos de pago y el codigo del aparato. Nosotros no ejercemos ningun control sobre esta recopilaciéon de datos, por lo

gue no nos responsabilizamos de ella. Solo trataremos los datos cuando ello sea necesario para que pueda

descargarse la aplicacion en su dispositivo movil.

Cuando se ponga en contacto con nosotros por correo electronico, su direccion y, si lo proporciona, su nombre y
namero de teléfono seran almacenados por nosotros para responder a sus preguntas. La base legal para el tratamiento
de los datos es el Art. 6 Parrafo 1 lit. f GDPR.

Utilizamos Google Analytics para analizar el uso de nuestra aplicacion y mejorarla regularmente. Para ello se emplean
las llamadas «cookies», que son archivos de texto que se almacenan en su dispositivo y que permiten realizar un
analisis de su uso de la aplicacion. Con las estadisticas que obtenemos podemos mejorar nuestra oferta y hacerla mas
interesante para los usuarios. Si se lleva a cabo una transferencia a un tercer pais no seguro, esto se hace sobre la
base del Art. 49 (1) a) GDPR.

La base juridica para el uso de Google Analytics es el articulo 6, apartado 1, frase 1, letra a del RGPD.

Informacion del proveedor externo: Google Dublin, Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda;
si el usuario no tiene su domicilio en la UE: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, EE.
Uu.

Condiciones de servicio: http://www.google.com/analytics/terms/es.html.

Resumen sobre la proteccion de datos: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hi=es.

Declaracién de proteccion de datos: http://www.google.es/intl/es/policies/privacy.

Encontrara mas informacion sobre la proteccion de datos en: https://www.hoffmann-group.com/company/datenschutz.

Puedes revocar tu consentimiento para utilizar Google Analytics en cualquier momento realizando la configuracion
adecuada en la App.

3. Notificacion push
En el marco del uso de la aplicacién, puede registrarse para recibir las denominadas notificaciones push a fin de recibir
periddicamente informacion especifica sobre la aplicacion y nuestros medios impresos.

Para el envio de mensajes push, utilizamos el servicio push integrado "Firebase Cloud Messaging" de Google para los
usuarios de Android y el servicio "Apple Push Notification Services" para los usuarios de iOS. Los mensajes push para
dispositivos iOS son reenviados por Firebase a Apple. Firebase o Apple sirven exclusivamente como transmisores de
los mensajes. En este contexto, existe la posibilidad de que los datos también se transfieran a los centros de datos de
Google y Apple en terceros paises, en particular en los Estados Unidos. Por lo tanto, la transferencia solo tiene lugar
con su consentimiento expreso de acuerdo con el Art. 49 Parrafo 1 lit. a) RGPD.
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Tras su consentimiento expreso, su direccion IP se envia a un servidor de Google. Firebase y Apple generan una clave
calculada, que se compone del identificador de la aplicacion y del identificador de tu dispositivo. Asi, se le asigna un
llamado ID de registro por parte de Google y un token de dispositivo por parte de Apple. Este ID de dispositivo
encriptado y anénimo se almacena en nuestro servidor.

Para registrarse en los mensajes push, debe confirmar la recepcion de las notificaciones al instalar o utilizar la
aplicacion por primera vez. La base legal para este tratamiento de datos es su consentimiento de acuerdo con el Art.
6 para. 1 lit. a) RGPD. Los datos se procesan exclusivamente con el fin de enviar los mensajes push.

Puedes revocar tu consentimiento en cualquier momento con efecto para el futuro en el menu de configuracién de las
notificaciones (Android) o de los mensajes (i0S) de la aplicacion.

Puede encontrar mas informacion sobre "Google Firebase Cloud Messaging" en
https://ffirebase.google.com/products/cloud-messaging/ y https://firebase.google.com/terms/.

4, ¢,Durante cuanto tiempo guardamos sus datos?
Guardaremos sus datos solo mientras sean necesarios para cumplir la finalidad para la que fueron recopilados (p. €j.,
en el contexto de una relacion contractual) o durante el plazo prescrito por la ley.

Eliminamos los datos recogidos durante el proceso de contacto después de que el almacenamiento ya no sea
necesario, 0 — en el caso de las obligaciones legales de conservacién de datos- limitamos el procesamiento.

Los datos recopilados por Google Analytics se borraran automéaticamente pasados 14 meses. La eliminacién de los
datos cuyo plazo de conservacion se haya alcanzado se realizara automaticamente una vez al mes.

5. ¢, Qué derechos de proteccion de datos le amparan?

Frente a Hoffmann SE y las empresas del grupo Hoffmann, y con sujecion a los requisitos legales correspondientes, le
amparan derechos de acceso (art. 15 del RGPD), rectificacion (art. 16 del RGPD), supresion (art. 17 del RGPD),
limitacion del tratamiento (art. 18 del RGPD) y portabilidad de los datos (art. 20 del RGPD). Asimismo, tiene derecho a
presentar una reclamacion ante una autoridad de control (art. 77 del RGPD).

Si ha dado su consentimiento a Hoffmann SE o a una empresa del grupo Hoffmann, puede revocarlo en cualquier
momento con efecto prospectivo enviando un mensaje por correo electronico, fax o correo postal a:

Hoffmann SE, Haberlandstr. 55, 81241 Munich (Alemania), fax: +49 89 839189, correo electronico:
dataprotection@hoffmann-group.com.

En caso de que Hoffmann SE trate sus datos con base en una ponderacion de intereses, podra oponerse a este
tratamiento. Si se opone, sus datos ya no seran tratados, a menos que la empresa responsable pueda demostrar que
existen motivos ineludibles justificados para dicho tratamiento que prevalecen sobre sus intereses, derechos y
libertades, o bien cuando el tratamiento sirva para hacer valer, ejercer o defender derechos legales.
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