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Datenschutzhinweis Digitale Serviceplattform

Wir freuen uns Uber lhr Interesse an unserer Webseite. Der Schutz |hrer Privatsphére ist fiir uns sehr wichtig. Hoffmann
versteht es als Teil der unternehmerischen Verantwortung, dem Unternehmen anvertraute Informationen und Daten zu
schitzen. Damit Sie sich bei dem Besuch unserer Webseiten sicher flhlen, beachten wir bei der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten streng die gesetzlichen Bestimmungen und méchten Sie hier ausfuhrlich tber den Umgang
mit lhren Daten informieren.

1. Wer ist fur die Verarbeitung meiner Daten verantwortlich?

1.1. Beim Besuch dieser Webseite

Verantwortlich fiir die Verarbeitung Ihrer Daten beim Besuch dieser Webseite ist die Hoffmann SE, Haberlandstr. 55,
81241 Muinchen.

Den Datenschutzbeauftragten der Hoffmann SE erreichen Sie per Post unter der oben genannten Anschrift, z. Hd. des
Datenschutzbeauftragten und per E-Mail an: data-protection@hoffmann-group.com.

1.2.  Zur Vertragserfullung, Service-Leistungen

Einzelne Services und Angebote, die Ihnen auf der Webseite prasentiert werden, werden nicht durch die Hoffmann SE
selbst, sondern durch die auf lokaler Ebene fir die jeweiligen Services und Angebote zustdndigen Hoffmann-
Gruppenunternehmen angeboten. Soweit Sie Services und Angebote eines lokalen Hoffmann-Gruppenunternehmens
Uber diese Webseite in Anspruch nehmen (z. B. Aufgabe einer Bestellung, Service-Leistungen, Kundenbetreuung), ist
insoweit auch das jeweils fiir Sie zustandige Hoffmann-Gruppenunternehmen fiir die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten verantwortlich.

Fur Bestellungen und Service-Anliegen von Verbrauchern ist stets die Hoffmann SE zustandig.

Fir Bestellungen und Service-Anliegen von Geschaftskunden ist in der Regel das Hoffmann-Gruppenunternehmen am
jeweiligen Lieferort zustéandig. MaRgeblich sind im Fall von Bestellungen die Angaben in den jeweiligen Bestell- und
Vertragsunterlagen. Fir Services und Anliegen mit Bezug zu einem bestimmten Standort ist in der Regel das fir diesen
Standort jeweils zustandige Hoffmann-Gruppenunternehmen zustandig.

Eine Ubersicht Uber alle Hoffmann-Gruppenunternehmen, ihre jeweiligen lokalen Zusténdigkeiten sowie die
Kontaktdaten der jeweiligen Datenschutzbeauftragten kénnen Sie hier abrufen.

Um |hnen die Inanspruchnahme von Leistungen und Services von Hoffmann-Gruppenunternehmen Uber diese
Webseite zu ermdglichen, wird die Hoffmann SE die von Ihnen erhobenen Daten erforderlichenfalls an das flr Sie
zustandige Hoffmann-Gruppenunternehmen weiterleiten.

2. Wann erfasst Hoffmann Daten uber Sie?

2.1. Beim Aufruf unserer Webseite

Wir erheben in begrenzten Umfang Daten, um lhre Bestellungen entgegenzunehmen und zu bearbeiten oder lhnen
bedarfsgerechte Angebote machen zu kénnen. Sie kdnnen unsere Webseiten besuchen, ohne Angaben zu lhrer Person
zu machen. Wir speichern technische Zugriffsdaten in sogenannten Server-Logfiles, wie z. B. den Namen der
angeforderten Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, libertragene Datenmenge und den anfragenden Provider. Diese
Daten werden ausschlieBlich zur Sicherstellung eines stérungsfreien Betriebs der Seite und zur Verbesserung unseres
Angebots ausgewertet.

Auf dieser Website erheben wir personenbezogene Daten

« im Rahmen lhrer Bestellung im Webshop

« bei der Registrierung und Login fiir den individuellen Kundenzugang
* bei der Anlage und Verwaltung von Mitarbeitern

» beim Abonnement unseres Newsletters

« im Kontakt- und Serviceanfrageformular

* bei Kontaktaufnahme per E-Mail.

Welche Daten jeweils erhoben werden, ist aus den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich. Wir verwenden die von
Ihnen mitgeteilten Daten zur Vertragsabwicklung, zur Leistungserbringung und zur Bearbeitung lhrer Anfragen.
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2.2. Newsletter Abonnement

Sie haben die Mdoglichkeit, unseren Newsletter zu bestellen, in dem wir Sie regelmaRig tber Aktionen informieren. Flr
die Bestellung unseres Newsletters verwenden wir das sogenannten Double-Opt-In-Verfahren, d.h. wir werden lhnen
erst dann den Newsletter per E-Mail zusenden, wenn Sie in unserer Benachrichtigungs-E-Mail durch Anklicken eines
Links bestatigen, dass Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind. Sofern Sie |hre E-Mail-Adresse
bestatigen, speichern wir Ihre E-Mail-Adresse, den Zeitpunkt der Anmeldung und die zur Anmeldung eingesetzten IP-
Adresse so lange, bis Sie den Newsletter abbestellen. Die Speicherung dient alleine dem Zweck, lhnen den Newsletter
senden und Ihre Anmeldung nachweisen zu kénnen.

Sie konnen den Newsletter jederzeit wieder abbestellen. Ein entsprechender Abmelde-Link befindet sich in
jedem Newsletter. Eine Mitteilung an die oben oder im Newsletter angegebenen Kontaktdaten (z.B. per E-Mail)
ist dafiir ausreichend. Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Ihre Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

2.3. Kontaktaufnahme

Sie haben verschiedene Mdglichkeiten, um mit uns in Kontakt zu treten. Hierzu gehéren das Kontaktformular und die
Kontaktaufnahme per E-Mail. In diesem Zusammenhang verarbeiten wir Daten ausschlief3lich zum Zwecke der
Kommunikation mit Ihnen. Die Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Die bei der Verwendung des
Kontaktformulars von uns erhobenen Daten werden nach vollstandiger Bearbeitung lhrer Anfrage automatisch
geldscht, es sei denn wir benétigen lhre Anfrage noch zur Erfiillung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten.

3. Wofur werden die Daten bei Hoffmann verwendet?
3.1.  Zur Erfullung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO)

Hoffmann verwendet lhre Daten mit dem Anspruch, lhnen ein bestmdgliches Einkaufs- und Serviceerlebnis zu bieten.
Dabei gehen wir verantwortungsvoll mit Ihren Daten um. Die Hoffmann SE und die Hoffmann-Gruppenunternehmen
verwenden |lhre Daten im Einzelnen fur

« die Abwicklung Ihrer Bestellung
« die Bearbeitung lhrer Service-Anliegen
« die Aussendung des E-Mail-Newsletters, sofern Sie diesen bestellt haben

Sofern fiir lhre Bestellung oder lhr Service-Anliegen ein Hoffmann-Gruppenunternehmen zustandig ist, leiten wir lhre
Angaben an das jeweilige Hoffmann-Gruppenunternehmen weiter.

Je nachdem, welchen Zahlungsdienstleister Sie im Bestellprozess auswahlen, geben wir bzw. das zustandige
Hoffmann-Gruppenunternehmen zur Abwicklung von Zahlungen die hierfur erhobenen Zahlungsdaten an das mit der
Zahlung beauftragte Kreditinstitut und ggf. von uns beauftragte Zahlungsdienstleister weiter bzw. an den ausgewahlten
Zahlungsdienst. Zum Teil erheben die ausgewahlten Zahlungsdienstleister diese Daten auch selbst, soweit Sie dort ein
Konto anlegen (z. B. bei Zahlung per PayPal). In diesem Fall missen Sie sich im Bestellprozess mit Ihren Zugangsdaten
bei dem Zahlungsdienstleister anmelden. Es gilt insoweit die Datenschutzerklarung des jeweiligen
Zahlungsdienstleisters.

3.2.  Im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO)

Wir kénnen Ihre Daten auBerdem auf Basis einer Interessenabwagung zur Wahrung der berechtigten, in der Regel
wirtschaftlichen Interessen von uns oder von Dritten verwenden, wobei wir nach Mdglichkeit pseudonymisierte oder
anonymisierte Daten verarbeiten. Dies erfolgt zu folgenden Zwecken:

* Kontrolle und Verbesserung der Effizienz und Rechtssicherheit von geschaftlichen Prozessen

* Bonitatsprifungen

* Kontrolle, Optimierung und Weiterentwicklung von Services und Produkten

* Durchfiihrung von Werbung (z. B. Postwerbung, Re-Targeting), Markt- und Meinungsforschung
» Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten

* Erkennung, Verhinderung und Aufklarung von Straftaten

» Gewahrleistung der Sicherheit und der Betriebsfahigkeit unserer IT-Systeme

3.3.  Aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten erteilt haben, ist die jeweilige Einwilligung die
Rechtsgrundlage, flr die von der Einwilligung umfassten Verarbeitung. Dies betrifft insbesondere eine moglicherweise
von lhnen erteilte Einwilligung in die werbliche Ansprache per Telefon oder E-Mail.
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Sie koénnen lhre Einwilligungen jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Die Abmeldung vom
Newsletter ist jederzeit méglich und kann entweder durch eine Nachricht an die oben genannten Kontaktdaten
oder uber einen dafiir vorgesehenen Link im Newsletter erfolgen.

3.4. Zur Erfullung rechtlicher Pflichten (Art. 6 Abs. 1 Buchst. c DSGVO)

Wir unterliegen verschiedenen rechtlichen Verpflichtungen, z. B. gesetzlichen Aufbewahrungspflichten in Bezug auf
geschaftliche Unterlagen sowie exportrechtlichen Bestimmungen.

4. Weitergabe Ihrer Daten

Soweit zum Betrieb dieser Webseite oder zur Leistungserbringung durch ein Hoffmann-Gruppenunternehmen externe
Dienstleister eingesetzt werden (Hosting-Provider usw.) oder fur die Bearbeitung ein anderes Hoffmann-
Gruppenunternehmen zustandig ist, erhalten die betreffenden Unternehmen nur in dem Umfang Zugang zu |hren Daten,
wie dies fir die Erfillung ihrer jeweiligen Aufgaben und Funktionen jeweils erforderlich ist.

Soweit diese Dienstleister und Hoffmann-Gruppenunternehmen lhre Daten auflerhalb der Europaischen Union
verarbeiten, kann dies dazu fiihren, dass lhre Daten in ein Land Ubermittelt werden, welches nicht die gleichen
Datenschutzstandards wie die Europadische Union bietet. In diesem Fall stellen wir sicher, dass die jeweiligen
Empfanger |hrer Daten vertraglich oder auf andere Weise ein mit der Europaischen Union gleichwertiges
Datenschutzniveau garantieren.

5. Wie verwendet Hoffmann lhre Daten fur postalische Werbung?

Die Hoffmann SE bzw. die fir Sie zustdndigen Hoffmann-Gruppenunternehmen behalten sich vor, lhre Daten im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen auch ohne lhre Einwilligung fur postalische Direktwerbung zu verarbeiten.
Dies umfasst auch die Auswertung lhrer Daten (z. B. Stammdaten, Bestelldaten, Zugriffsdaten), um |hr potenzielles
Interesse an unseren Produkten und Services zu ermitteln. Diese Auswertung erfolgt anhand statistischer Verfahren
unter Heranziehung von aktuellen Kundendaten und allgemein zuganglichen Erkenntnissen Uber unsere Kunden. Die
Ergebnisse werden genutzt, um Sie bedarfs- und zielgerichteter ansprechen zu konnen und lhnen relevantere Angebote
zu unterbreiten.

Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten Interessen an
einer werblichen Ansprache unserer Kunden gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen diese Verarbeitung lhrer Daten zum Zwecke derartiger
Werbung einzulegen. Dies gilt auch fiir ein Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.
lhren Widerspruch kénnen Sie an die oben genannten Kontaktdaten richten bzw. direkt an das jeweilige
Hoffmann-Gruppenunternehmen richten.

6. Wann fuhrt Hoffmann eine Bonitatspriufung und Scoring durch?

Sofern die Hoffmann SE bzw. das fiir Sie zustandige Hoffmann-Gruppenunternehmen in Vorleistung treten, z. B. beim
Kauf auf Rechnung, behalt sich das jeweilige Unternehmen vor, zur Wahrung seiner berechtigten Interessen eine
Identitdts- und Bonitatsauskunft von hierauf spezialisierten Dienstleistungsunternehmen (Wirtschaftsauskunfteien)
einzuholen bzw. die Gewahrung bestimmter Zahlungsmodalitdten von der Durchfihrung einer Bonitatspriifung
abhangig zu machen. Die Bonitatsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte (Score-Werte) beinhalten, die auf Basis
wissenschaftlich anerkannter mathematisch-statistischer Verfahren berechnet werden und in deren Berechnung unter
anderem Anschriftendaten einflieRen. Die erhaltenen Informationen Uber die statistische Wahrscheinlichkeit eines
Zahlungsausfalls verwenden wir flr eine abgewogene Entscheidung Uber die Begriindung, Durchfiihrung oder
Beendigung des Vertragsverhdltnisses. lhre schutzwirdigen Interessen werden gemafl den gesetzlichen
Bestimmungen bericksichtigt.

Eine Ubersicht {iber die von den von der Hoffmann SE bzw. den Hoffmann-Gruppenunternehmen jeweils beauftragten
Wirtschaftsauskunfteien sowie ggf. zusatzliche, spezifische Hinweise zur Datenverarbeitung durch das jeweilige
Gruppenunternehmen erhalten Sie hier.

7. Wozu setzt diese Webseite Cookies ein?

Um den Besuch unserer Webseite attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu ermdglichen,
verwenden wir auf verschiedenen Seiten sogenannte Cookies. Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien, die auf
Ihrem Endgerat gespeichert werden. Einige der von uns verwendeten Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung,
also nach Schlief3en Ihres Browsers, wieder geldscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf Ihrem
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Endgerat und ermdglichen uns, Ihren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen (persistente Cookies). Sie
kdnnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und einzeln tber deren
Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies fiir bestimmte Falle oder generell ausschliefen. Bei der
Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalitat unserer Website eingeschrankt sein.

Die meisten Webbrowser (siehe Hilfe-Funktion in der Menlleiste lhres Browsers) kdnnen von lhnen so eingestellt
werden, dass sie neue Cookies nicht akzeptieren, dass Sie die Nachricht erhalten, dass ein neues Cookie platziert
wurde oder dass samtliche erhaltenen Cookies ausgeschaltet werden. Bei Smartphones, Tablets sowie anderen
mobilen und stationdren Endgeraten kdnnen Sie die notwendigen Einstellungen in der jeweiligen Bedienungsanleitung
nachlesen. Wir empfehlen Ihnen aber, die Cookie-Funktionen vollstandig eingeschaltet zu lassen, da es nur mit Cookies
moglich ist, unsere Webseiten fir Ihre Bedurfnisse weiter zu verbessern. Unsere Cookies speichern keine sensitiven
Daten wie Passworter, Kreditkartendaten oder ahnliches. Sie richten auf lhrem Endgerat keinen Schaden an und
enthalten keine Viren.

Cookies, die zur Durchfuhrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur Bereitstellung bestimmter, von
Ihnen erwiinschter Funktionen (z.B. Abfragen von Wettergebnissen) erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies
zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Soweit andere Cookies (z.B. Cookies zur
Analyse Ihres Surfverhaltens) gespeichert werden, werden diese in dieser Datenschutzerklarung gesondert behandelt.

8. Welche Statistik- und Marketingservices setzt Hoffmann ein?
8.1. Rechtsgrundlage

Sofern Sie in das Setzen von Statistik und Personalisierungs-Cookies eingewilligt haben erfolgt die Erhebung,
Speicherung und Auswertung der nachfolgenden Cookies/Pixel auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO.
Selbstverstandlich kénnen Sie Ihre Einwilligung jederzeit unter ,Cookies“ wiederrufen.

8.2. Google (Universal) Analytics

Diese Website benutzt Google (Universal) Analytics, einen Webanalysedienst der Google Ireland Limited
(www.google.de). Google (Universal) Analytics verwendet Methoden, die eine Analyse der Benutzung der Website
durch Sie erméglichen, wie zum Beispiel sog. ,Cookies®, Textdateien, die auf Inrem Computer gespeichert werden. Die
erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den
USA (ibertragen und dort gespeichert. Durch die Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite wird dabei die
IP-Adresse vor der Ubermittlung innerhalb der Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Ver-
tragsstaaten des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum gekirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle
IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekiirzt. Die im Rahmen von Google Analytics
von Ihrem Browser Ubermittelte anonymisierte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt.

Sie kénnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl.
Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem
folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de

Alternativ zum Browser-Plugin kdnnen Sie diesen Link klicken, um die Erfassung durch Google Analytics auf dieser
Website zukinftig zu verhindern. Dabei wird ein Opt-Out-Cookie auf lhrem Endgerat abgelegt. Léschen Sie lhre
Cookies, missen Sie den Link erneut klicken.

8.3. Econda

Auf dieser Website werden mit Technologien der econda GmbH (www.econda.de) Daten erhoben und gespeichert, aus
denen unter Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden. Diese Nutzungsprofile dienen der Analyse
des Besucherverhaltens und werden zur Verbesserung und bedarfsgerechten Gestaltung unseres Angebots
ausgewertet. Hierzu kénnen Cookies eingesetzt werden. Dies sind kleine Textdateien, die lokal auf dem Endgerat des
Seitenbesuchers gespeichert werden und so eine Wiedererkennung beim erneuten Besuch unserer Website
ermdglichen. Die pseudonymisierten Nutzungsprofile werden ohne eine gesondert zu erteilender, ausdrucklicher
Einwilligung nicht mit personenbezogenen Daten Uber den Trager des Pseudonyms zusammengefihrt. Der
Datenerhebung und -speicherung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widersprechen, indem Sie
diesen Link klicken http://www.econda.de/econda/un-ternehmen/datenschutz/widerspruchscookie.

Nach lhrem Widerspruch wird ein Opt-Out-Cookie auf lnrem Endgerat abgelegt. Léschen Sie Ihre Cookies, miissen Sie
den Link erneut klicken.
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9. Wann werden |hre Daten geloscht?

Nach vollstandiger Abwicklung des Vertrages oder Léschung Ihres Kundenkontos werden lhre Daten fiir die weitere
Verwendung gesperrt und nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen geléscht, sofern Sie
nicht ausdricklich in eine weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben oder wir uns eine dariiberhinausgehende
Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und Uber die in dieser Datenschutzerklarung informiert wird.
Die Léschung lhres Kundenkontos ist jederzeit moglich und kann entweder durch eine formlose Nachricht an die oben
beschriebene Kontaktmoglichkeit oder Uber eine daflir vorgesehene Funktion im Kundenkonto erfolgen.

10. Welche Datenschutzrechte haben Sie?

Sie haben gegeniber der Hoffmann SE und den Hoffmann-Gruppenunternehmen unter den jeweiligen gesetzlichen
Voraussetzungen ein Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO), auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO), auf Léschung (Art. 17
DSGVO), auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) sowie auf Datenlbertragbarkeit (Art. 20 DSGVO).
Auflerdem haben Sie ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde (Art. 77 DSGVO).

Falls Sie der Hoffmann SE oder einem Hoffmann-Gruppenunternehmen eine Einwilligung erteilt haben, kénnen
Sie diese jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft per E-Mail, Fax oder Brief widerrufen. Den Kontakt fiir das fiir
Sie jeweils zustindige Hoffmann-Gruppenunternehmen finden Sie hier.

Soweit die Hoffmann SE und die Hoffmann-Gruppenunternehmen I|hre Daten auf Basis einer
Interessenabwégung verarbeiten, kénnen Sie der Verarbeitung widersprechen. Legen Sie Widerspruch ein,
werden lhre Daten nicht mehr verarbeitet, es sei denn, das verantwortliche Unternehmen kann zwingende
schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
liberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.
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