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Uzivatelské podminky

Vitejte v aplikaci (,aplikace") spole¢nosti Hoffmann SE (dale jen ,my" a/nebo ,Hoffmann"). Tyto uzivatelské podminky
plati pro v8echny uZivatele této aplikace.

1. Licence uzivatele a prava duSevniho vlastnictvi

My a v8echny pfidruzené spolecnosti a/nebo poskytovatelé licenci mame vSechna prava duSevniho vlastnictvi k této
aplikaci a jejimu obsahu. Na tuto aplikaci nemate zadna prava, s vyjimkou pfipad vyslovné uvedenych v téchto
uzivatelskych podminkéach.

Pro pouZziti této aplikace vam poskytujeme omezenou a vyslovné neexkluzivni, nepfenosnou a kdykoli odvolatelnou
licenci. PouZiti musi byt nutné v souladu s ustanovenimi téchto uzivatelskych podminek. Licence zejména neposkytuje
zadné pravo na kopirovani a/nebo Sifeni této aplikace. Kromé toho nesmite v této aplikaci provadét zadné zmeény.

2. Nepfipustné pouzivani
Je zakazano pouzivat tuto aplikaci jakymkoli zpUsobem, ktery je nezakonny a/nebo v rozporu se zasadami osvédcéenych
postupu.

3. Vylouc&eni zaruky

U této aplikace neprebirame zadnou odpovédnost za jeji spravné fungovani. Aplikaci naopak poskytujeme tak, jak je,
a jeji pouziti je na vlastni nebezpeci. V této souvislosti nezaruujeme, Zze bude aplikace fungovat bezchybné, bez viri
a ze akce pomoci ni provedené nebudou obsahovat chyby.

4, VyloucCeni odpovednosti

Tuto aplikaci vdam poskytujeme zdarma. V ramci zakonnych limitd proto nepfebirame zadnou odpovédnost za Skody
zplsobené pouzitim aplikace. Pouzivani aplikace je na vlastni nebezpedi. V pfipadé, Ze by vam vznikla néjaka Skoda,
staci tuto aplikaci odstranit.

5. Vypovéd

V téchto uzivatelskych podminkach jsme kdykoli opravnéni provadét zmény. Tyto zmény oznamime v ramci této
aplikace a budou u¢inné do 10 dnl. Pokud s takto zménénymi uZzivatelskymi podminkami nesouhlasite, staci tuto
aplikaci odstranit.

6. Rozhodné pravo a soudni pfislusnost
Tyto uzivatelské podminky podléhaji némeckému pravu a musi byt podle ného vykladany. Reéeni veskerych sport
tykajicich se téchto uzivatelskych podminek je vyhradné v kompetenci némeckych soudu.
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Prohlaseni o ochrané osobnich udaji Hoffmann App

Ochrana Vaseho soukromi je pro nas velmi dudlezita. Jako soucast firemni odpovédnosti chapeme také ochranu
informaci a udaju, které byly nasi spole¢nosti svéfeny. Abyste se pfi pouzivani nasi aplikace citili bezpe¢né, dodrzujeme
pfi zpracovani Vasich osobnich udaju strikiné zakonna ustanoveni a radi bychom Vas zde podrobné informovali o tom,
jak s Vasimi udaji nakladame.

1. Kdo je za zpracovani mych udaju zodpovédny?
Odpovédnost za zpracovani Vasich udaju pfi pouzivani této aplikace nese spole¢nost Hoffmann SE, Haberlandstr. 55,
81241 Minchen.

Podnikového pracovnika povéreného ochranou osobnich udaji spolecnosti Hoffmann SE muzete kontaktovat poStou
na vySe uvedené adrese k rukam podnikového pracovnika (,z. Hd. des Datenschutzbeauftragten") ¢i e-mailem na
adrese: dataprotection@hoffmann-group.com.

2. Kdy o Vas aplikace shromazduje udaje a na jakém pravnim zakladé?

PFi stahovani aplikace se pozadované informace pfenesou do App Store, a to zejména uZivatelské jméno, e-mailova
adresa a zakaznické ¢islo Vaseho uctu, ¢as stahovani, platebni informace a individualni kéd zatizeni. Na tento sbér
dat nemame 2adny vliv a nejsme za n&j zodpovédni. Udaje zpracovavame pouze tehdy, pokud je to nezbytné pro
stazeni aplikace do Vaseho mobilniho koncového zafizeni.

Pokud nas kontaktujete prostfednictvim e-mailu, Vase e-mailova adresa a, pokud nam sdélite, Vase jméno a telefonni
¢islo bude uloZzeno, abychom mohli zodpovédét Vas dotaz. Pravnim zakladem pro zpracovani téchto udaju je ¢l. 6
odstavec 1 véta 1 pism. f) GDPR.

Pouzivame sluzbu Google Analytics za ucelem analyzy vyuzivani nasi aplikace a jejiho pravidelného zlepSovani. K
tomu pouzivame takzvané ,cookies", textové soubory, které jsou ulozeny ve Vasem zafizeni a které nam pomahaji
analyzovat, jak nasi aplikaci pouzivate. Diky takto ziskanym statistikdm mdGzeme nasi nabidku stale zlepSovat a u€init
ji tak pro Vas jako uzivatele jesté zajimavéjsi. Pokud dojde k pfedani do nebezpecné tfeti zemé, déje se tak na zakladé
¢l. 49 odst. 1 pism. a) GDPR.

Pravnim zakladem pro vyuzivani sluzby Google Analytics je €l. 6 odst. 1 véta 1 pism. a) GDPR.

Informace o tfeti strané: Google Dublin, Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, pokud
nemate sidlo v EU: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Uzivatelské podminky: www.google.com/analytics/terms/cz.html.

Prehled o ochrané osobnich tdajl: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=cs.
Prohlaseni o ochrané osobnich udaju: https://policies.google.com/privacy?hl=cs&gl=es.

Dal$i informace o ochrané Udaju naleznete zde: https://www.hoffmann-group.com/company/datenschutz.

Svuj souhlas s pouzivanim Google Analytics mlzete kdykoli odvolat prostfednictvim provedeni pfislusného nastaveni
v aplikaci.

3. Oznameni Push
V ramci pouzivani aplikace se muzete zaregistrovat k odbéru tzv. push notifikaci, abyste pravidelné dostavali cilené
informace o aplikaci a naSich tiskovinach.

Pro odesilani zprav push pouzivame integrovanou sluzbu push "Firebase Cloud Messaging" spole¢nosti Google pro
uzivatele systému Android a sluzbu "Apple Push Notification Services" pro uzivatele systému iOS. Zpravy push pro
zarizeni se systémem iOS predava Firebase spole¢nosti Apple. Firebase nebo Apple slouzi vyhradné jako vysilace
zprav. V této souvislosti existuje moznost, Ze Udaje mohou byt pfedavany také do datovych center spole€nosti Google
a Apple ve tretich zemich, zejména v USA. K pfedani proto dochazi pouze s vasim vyslovnym souhlasem v souladu s
¢l. 49 odst. 1 pism. a) GDPR.

Po vasem vyslovném souhlasu je vaSe IP adresa odeslana na server spole¢nosti Google. Firebase a Apple generu;ji
vypocteny kli¢, ktery se sklada z identifikatoru aplikace a identifikatoru vaseho zafizeni. Google vam tedy pfidéli tzv.
registracni ID a Apple token zafizeni. Toto Sifrované a anonymizované ID zafizeni je uloZzeno na nasem serveru.
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Abyste se mohli zaregistrovat k odbéru push zprav, musite pfi instalaci nebo prvnim pouziti aplikace potvrdit pFijem
oznameni. Pravnim zakladem pro toto zpracovani Udajl je vas souhlas podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Udaje jsou
zpracovavany vyhradné za ucelem zasilani push zprav.

Svij souhlas mGzete kdykoli odvolat s platnosti do budoucna v nabidce nastaveni ozndmeni (Android) nebo zprav (i0S)
v aplikaci.

Dalsi informace o] sluzbé "Google Firebase Cloud Messaging" najdete na strankach
https://firebase.google.com/products/cloud-messaging/ a https://firebase.google.com/terms/.

4, Jak dlouho budou Vase udaje uchovavany?
Va$e udaje uchovavame pouze po dobu, ktera je nezbytna pro splnéni ucelu, pro ktery byla shromazdéna (napfiklad v
ramci smluvniho vztahu), nebo pokud to vyzaduje zakon.

Udaje, které jsme nashromazdili béhem komunikaéniho procesu, smazeme, jakmile jiz neni uchovavani dat nutné, nebo
— v pfipadé zakonnych povinnosti uchovavat udaje — omezime jejich zpracovani.

Data shromazdéna sluzbou Google Analytics budou po 14 mésicich automaticky vymazana. Vymaz udaja, u kterych
byla dosaZena Ihata pro uchovani, se provadi automaticky jednou mésicné.

5. Jaka jsou VaS$e prava tykajici se ochrany udaju?

Vuéi spoleénostem Hoffmann SE a spole¢nostem skupiny Hoffmann mate za pfislusnych pravnich podminek pravo na
informaci (¢l. 15 GDPR), na opravu (¢l. 16 GDPR), na vymaz (¢l. 17 GDPR), na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR),
jakoz i na prenositelnost tidajll (¢l. 20 GDPR). Kromé toho mate také pravo odvolat se k dozorovému organu pro ochranu
udaja (¢l. 77 GDPR).

Pokud jste dali spole¢nosti Hoffmann SE nebo nékteré ze spolecnosti skupiny Hoffmann svUj souhlas, muzete jej
kdykoliv odvolat e-mailem, faxem nebo dopisem s uc¢inkem do budoucna:

Hoffmann SE, Haberlandstr. 55, 81241 Minchen, fax: +49 89 839189, e-mail: dataprotection@hoffmann-group.com.

Pokud spole¢nost Hoffmann SE zpracovava Vase osobni Udaje na zakladé vyvazovani zajm(, mdzete vznést proti
tomuto zpracovani namitky. V pfipadé vzneseni namitky jiz nebudou VasSe osobni uUdaje zpracovavany, pokud
zodpovédna spole¢nost nebude moci prokazat presvédcCivé opravnéné diavody pro jejich zpracovani, které by
prevazovaly nad VaSimi zajmy, pravy a svobodami, nebo by zpracovani slouzilo pro uplatnéni, vykon nebo obranu
pravnich naroku.
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